/

EMDRESAS‘PL’!HUCAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

pdas<

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P.

PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021
Direccion de Aseguramiento de la Prestacion

Bogota D.C. —Agosto de 2021

Calle 24 #51-40 Bogota D.C. .
Capital Tower-Pisos 7,10y 11 ;
Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 1S0 8001:2015
sa! - @ Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS
resa- © @EPC_SA
oue Pj_OQ www. WWW.epC.cCom.co

Cartification

SACF22 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMPRESAS PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

TABLA DE CONTENIDO

I.  INTRODUCCION

ll.  ANTECEDENTES 8
lll. FORMULACION PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021 61
OBJETIVOS 61
OBJETIVO GENERAL 61
OBJETIVOS ESPECIFICOS 63
. ALCANCE 65
V. METAS 67
vI. ESTRUCTURA PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021 68
1. FASEL: DIAQNOSTICO Y PREFACTIBILIDAI?. 70
1.1. DIAGNOSTICO PROGRAMA BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS EN PLANTAS. 70
1.1.1. Diagnostico Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Agua potable. 70

1.1.2. Diagn6stico Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. 73
1.2. DIAGNOSTICO DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (ASISTENCIA TECNICA

OPERACIONAL). 76
1.2.1. Diagn6stico de redes de acueducto (Asistencia técnica operacional). 76
1.2.2. Diagn6stico de redes de Alcantarillado (Asistencia técnica Operacional) 79

1.3. FORTALECIMIENTO A PRESTADORES. 81
1.3.1. Actualizacién de diagndsticos a prestadores existentes. 81
1.3.2. Diagn6stico Programa Agua al Campo. 87
1.3.3. Diagn6stico programa agua a la vereda. 91

CRONOGRAMA FASE I. 95

2. FASE Il: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA A SEGUIR PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO 98

2.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. 98

2.1.1. PROGRAMA BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS EN PLANTAS. 98
2.1.1.1. Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Agua
potable. 98
2.1.1.2. Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Aguas.

Residuales. 103
2.1.2.  ASISTENCIA TECNICA OPERACIONAL EN REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. - 106

2.1.2.1. Fortalecimiento técnico operacional en redes de acueducto (aduccién, conduccion y

redes de distribucion). 107

2.1.2.2. Asistencia técnica- operacional en redes de alcantarillado. 109
2.1.3. CATASTRO DE USUARIOS. 112
2.1.4. FORTALECIMIENTO A PRESTADORES 117

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 pag. 2.

/ Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 1S0 8001:2015 2]

p dO fw = Tal al 1 npresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS | !
resa- aEPC_S

0ue Prog 155/

Cartification

N.epC.com.co

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMPRESAS PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

2.14.1. Fortalecimiento institucional a prestadores existentes. 117
2.1.4.2. Programa agua al campo. 123
2.1.4.3. Programa agua a la vereda. 126
CRONOGRAMA FASE Il 131
PRESUPUESTO FASE Il 133
3.  FASE Ill: PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA
ESTABLECIDA EN LA FASE 2. 134
3.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. 134
3.1.1. PROGRAMA BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS EN PLANTAS. 134
3.1.1.1. Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Agua
potable. 134
3.1.1.2. Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Aguas

Residuales. 138
3.1.2.  ASISTENCIA TECNICA OPERACIONAL EN REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. _1a
3.1.2.1. Asistencia técnica operacional en redes de acueducto (aduccién, conduccién y redes

de distribucién). 141

3.1.2.2. Asistencia técnica- operacional en redes de alcantarillado. 143

3.1.3. CATASTRO DE USUARIOS. 146

3.1.4. FORTALECIMIENTO A PRESTADORES. 150

3.14.1. Fortalecimiento institucional a prestadores existentes. 150

3.1.4.2. Programa agua a la vereda. 154
CRONOGRAMA FASE lII. 159
PRESUPUESTO FASE IlI 162

Vil. PRESENTACION CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTOS CONSOLIDADOS 163
7.1 CRONOGRAMA CONSOLIDADO PLAN DE ASEGURAMIENTO 163
7.3. PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021. 164
VIll. SUPERVISION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021 165
IX. ANEXOS 166
ANEXO 1 - INDICADORES PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021. 166
ANEXO 2. — DELEGACION DE SUPERVISION PDA 2021. 197

ANEXO 3. - CERTIFICACION SUPERVISION PDA, CIERRE PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021 _ 199

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11
/ Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 1S0 8001:2015
p dO fw = Tal al 1 as Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS
resa- SA Cartification
oue Prog

v W WWW.EPC.COM.co

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000



{

EMF’RESAS'F’UBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. composicion de recursos Plan de Aseguramiento 2020 .........cccceeeeevvnnnnn. 8
Tabla 2. Presupuesto por Programas. ....ueieeureerureerssrenssesssrersssesssernnsssssrnnesenns 8
Tabla 3. Desagregacion recursos plan 2020 .......ccuuvereerrererrreeerneeeeeeneeresnneeeens 9
Tabla 5. Ejecucion de recursos al 31 de mayo de 2021.........ceevvvvvininieeennnnnnnnnns 10
Tabla 6. Resumen ejecucion Plan de Aseguramiento 2020 ..........ueeuuiiiiiiinnennnnns 10
Tabla 10. Cierre de Ejecucion financiera del programa de metrologia 2020.......... 12
Tabla 11. Resultados del IRCA alcanzados en las vigencias 2019 y 2020 ............. 13
Tabla 14. Linea Base y resultados programa de buenas practicas operativas en PTAR
............................................................................................................... 22
Tabla 15. Impacto del programa de asistencia técnica en la reduccién del IANC... 25
Tabla 16. Reduccion dafios alcantarillado ........ccevvvevieiiinieiiiiieeccie e, 29
Tabla 17. Clasificacion de suSCriptOreS POr USOS ....vu.veerurreeeruireeernirererensireeesnnns 32
Tabla 18. Resultado Catastro de USUarios ........cceeevveeireiinienniesennieennsssnseennaens 33
Tabla 19. Usuarios potenciales - catastro de usuarios 2020...........cceeevvienienniennens 34
Tabla 21. Linea base vs resultados regionalizacion .............cccceveiineiiieevvennnnnnnn. 38
Tabla 22. Prestadores fortalecidos 2020. ........oeeviriiiinienieiieeiceee e e 39
Tabla 23. Calificacién IVOS fortalecimiento a prestadores. ... .. v iarerivnanneiis 40
Tabla 24. Calificacién IVOS fortalecimiento a prestadores.....cvuc.viveeseeeeeeervnnnneens 41
Tabla 25. Beneficiarios programa agua a la vereda 2020 «.......ituieriieeneninnndin 44
Tabla 26. Calificacién IVOS fortalecimiento agua a la veredas .o ......ooovveninnii, 49
Tabla 27. Resultados Programa Agua a La Vereda.........ooouiiiuiieesiiinneninsennnnnes 51
Tabla 31. Metas alcanzadas Plan de Aseguramiento 2020: ...ccccocviniiiiniensiennniiens 52
Tabla 29. Cierre Plan de Aseguramiento 2020 por tipo fuente de recursos........... 53
Tabla 30. Cierre financiero plan de aseguramiento 2020.......c.c.ci i 54
Tabla 28. Desempefio Inversiones - Recursos Invertidos Vs Indicadores............. 56
Tabla 32. Metas e indicadores generales del plan de aseguramiento 2021........... 67
Tabla 33. Productos e Inversion plan de aseguramiento 2021 .....cc...ivoivieneinin i, 68
Tabla 34. Municipios con mayor fndice de Riesgo Calidad de Agua — IRCA promedio
el 2020, . et e R e R b r e e e e annras 71
Tabla 35. Linea base - buenas practicas operativas en sistemas de tratamiento agua
ST [ LT PP PPN 74

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10y 11 U VE
// . Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 9001:2015 z 2
p dq f'-'/ RETE sa! d @ Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS ) g
resa- O ification
0ue Prog o w2
=

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMF’RESAS'F’UBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

Tabla 36. Linea Base Indice de Agua No Contabilizada ..........c.ccveveeeereeseesersennes 77
Tabla 37. Calificacion de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS............... 83
Tabla 38. Umbrales de calificacion de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS
............................................................................................................... 83
Tabla 39. Municipios y Prestadores beneficiados.........ccc.ccoveiiiiiiiiiiiiiciccceen, 84
Tabla 40. Cronograma Fase I ......ccccuviiriiiiiiiicii e r e 95
Tabla 41. Presupuesto fase L.....ciciviiiiiiiiiiiiiiiin e 97

Tabla 42. Productos fortalecimiento en buenas practicas operativas en PTAPs....101
Tabla 43. Productos fortalecimiento en buenas practicas operativas en PTARs....105

Tabla 44. Indicadores de Catastro de USUarios..........ovvvveuiieiinneesennnsnniennnennas 116
Tabla 45. Cronograma Fase Il .......ccuiiuiiiiiieiiiiiie e ee s e s e eenns 131
Tabla 46. Presupuesto fase I .....c.viviiiiiiiiiieiiiiiie e s s e e eeans 133
Tabla 48. Cronograma fase IIl.........coviuiiiiiieiiiiiii e eeas 159
Tabla 49. Presupuesto fase IIl.......c.coiiiiiiiiieiiiiii e eeas 162
Tabla 50. Presupuesto por fases. ......oiceuriieiiiiiiiiir e e e e 164

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Grafica comparativa del Indice de Riesgo de Calidad de Agua. ... e 14
Figura 2. EQUIPO d€ JAITAS .....cevuriienieeniienieenereneseeae s stie e asiee e e b aae s eraan s cnns 16
Figura 3. ReactivoS QUIMICOS . ...uuuueeiierruennsessrennneasesinesiassssennnneeeesssnnsnnsen s snes 16
Figura 4. EXUNTOr....c.vviiiicii e i na e nd e s an e s e ne s bin 17
Figura 5. Camilla ....cvuiiriiiiiic e e ab s fr e e nene e ee s ER e r e eaas 17
Figura 6. Fortalecimiento tECNICO ArDEIAEZ.........uuiverernreressseeersrsnnserennnseesnnnsiees 17
Figura 43. ReactivoS QUIMICOS. wuvuuiiiiiieiurusiessieeeivta st sessesestsnssnaiaannsnas i anies 19
Figura 44. Suministro de bombas sumergibles .......c.ccooriiiiriiiin i 20
Figura 45. Cambio de bombas sumergibles..........c..ccoiiiiiniiiins i i e, 20
Figura 54. Comparacién DQO linea base Vs acciones PAP 2020. ......cc..oceuviunnnn... 23
Figura 55. Grafica comparativa del IANC 2019 - 2020 ....c...iiveuuvieneseneniennasinnanss 26

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10y 11
/ Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480
p do f'-/ et I @ Empresas Publicas de Cundinamarca
[» )G

\
N.epc.com.co

pag.5
1S0 8001:2015 g 2
BUREAU VERITAS | !
Certification

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMF’RESAS'F’UBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

I. INTRODUCCION

La linea misional de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP., y del Sistema
Integrado de Gestion SIG, establecen que el principal objetivo de la Direcciéon de
Aseguramiento es el de "fortalecer la operacion y la gestion de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios”, teniendo en cuenta las lineas de politica definidas
por el Gobierno Nacional a través de los diferentes documentos como la Ley 1955 de
2019, Decreto 1425 de 2019 la Resolucion 571 de 2019 Decreto 1898 de 2016, Ley
1753 de 2015, Ley 142 de 1994, entre otras, las cuales a través de acciones de
fortalecimiento en los componentes institucional, administrativo, comercial, financiero
y técnico operativo, se encuentran orientadas a garantizar en el mediano y largo
plazo la sostenibilidad de las inversiones realizadas por el plan departamental de
aguas Y logar el mejoramiento de las condiciones de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, donde a través de estas
politicas se busca:

a. Promover el cumplimiento de la normatividad legal vigente del sector de agua
potable y saneamiento basico por parte de los entes prestadores de los servicios
publicos domiciliarios.

b. Formular estructurar y ejecutar la implementacién del Plan de Aseguramiento
Anual teniendo en cuenta los objetivos y metas establecidas en el marco del
Programa Agua para la Prosperidad - Plan Departamental -de-Agua de
Cundinamarca PAP- PDA y del Plan Estratégico Empresarial.

C. Articular con todos los actores del Plan Departamental de Aguas — PDA el Plan de
Aseguramiento de la Prestacion, con el fin de garantizar la sostenibilidad de las
obras de infraestructura fisica de los sistemas de ‘agua-potable y saneamiento
basico.

d. El proceso de Aseguramiento de la Prestacion esta acompanado de acciones
integrales que permiten promover la sostenibilidad de los entes prestadores y
garantizar el mejoramiento de la prestacion del servicio a través de mecanismos
de medicién y seguimiento.

Las lineas estratégicas del Plan Aseguramiento 2021 tiene por objeto el
“aseguramiento de la prestacion” a través de acciones de fortalecimiento en-cada
uno de los componentes institucional, administrativo, comercial, financiera y técnico
operativa, las cuales se encuentran orientadas a garantizar la sostenibilidad de las
inversiones realizadas por el plan departamental de aguas en el sector de agua
potable y saneamiento basico, y lograr el mejoramiento de las condiciones de la
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento
basico en los municipios del departamento en condiciones de calidad, continuidad y
cobertura, y asi garantizar la sostenibilidad de los esquemas de prestacion de los
servicios a través de la consolidacion de los respectivos esquemas econdmico
financieros.

Para la vigencia 2021, la propuesta del Plan de Aseguramiento ademas de garantizar
la presencia del Plan Departamental de Aguas en todos los componentes de inversion,
prioriza y retroalimenta las actividades y/o programas que han tenido un gran
impacto en los prestadores y en las comunidades beneficiarias de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico en el
Departamento de Cundinamarca, tales como:

a) Fortalecimiento de la gestion operacional: Implementacion de buenas
practicas

b) Operativas en sistemas de tratamiento de agua potable y de aguas residuales.

c) Asistencia operacional en redes de acueducto y alcantarillado.

d) Fortalecimiento a prestadores existentes.

e) Programa Agua al campo

f) Agua a la Vereda.

g) Catastros de usuarios.

Para el cumplimiento de los objetivos del Plan de Aseguramiento 2021, la:Direccién
de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas ‘de Cundinamarca S.A.
E.S.P., el valor del Plan de Aseguramiento asciende a la suma de $19.345.400.000
de pesos M/CTE se ejecutara con recursos propios del departamento.

Por tratarse de un documento que impacta directamente al-Plan Departamental de
Aguas — PDA, a los municipios, a las empresas prestadoras y al Departamento de
Cundinamarca en su gestion y mejora de la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico, es importante sefialar que los municipios
vinculados y/o prestadores priorizados en el Plan de Aseguramiento 2021 se
encuentran sujetos a cambios segln la demanda de cada programa.

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTAC;I(')N E.P.C.
LUDWIG OMAR JIMENEZ PENA
DIRECTOR
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II. ANTECEDENTES

CIERRE PLAN DE ASEGURAMIENTO 2020

> El Plan de aseguramiento 2020 fue aprobado el 26 de agosto de 2020, mediante
Acta 105 de Comité Directivo PDA - PAP de Cundinamarca, por un valor de
$15.362.957.972; y con concepto favorable de la Subdireccion de Gestion
Empresarial del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio — MVCT, el 31 de julio

de 2020 radicado 2020EE0055388.

> La composicion de los recursos del Plan de Aseguramiento 2020 es la siguiente:

Tabla 1. composicion de recursos Plan de Aseguramiento 2020

LINEA ESTRATEGICA

Fortalecimiento institucional

Recursos 2020

$15.064.957.972

Transformacién Empresarial

$298.000.000

TOTAL PLAN ASEGURAMIENTO 2020 $ 15.362.957.972

Por programas y por vigencia, el Plan de Aseguramiento 2020 contaba con la

siguiente asignacién de recursos:

Tabla 2. Presupuesto por programas.

PRESUPUESTO PLAN DE

ASEGURAMIENTO - 2020 Recursos 2019 Recursos 2020 Total 2020
Fortalecimiento institucional $ 4.489.957.972 5.375.000.003 $ 9.864.957.972
Transformacion Empresarial $ 173.000.000 125.000.003 $ 298.000.000
AGUA LA VEREDA 5.200.000.003 $ 5.200.000.000
ASEGURAMIENTO 2020 $ 4662957972 1000 500.000 $  15362.957.972

Fuente: Direccidn de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP.

pda< K= i
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Tabla 3. Desagregacion recursos plan 2020

PRESUPUESTO PLAN DE

e 2l TOTAL FASET TOTAL FASE T TOTAL FASE I SUB TOTAL ToTAL

5 O T T T g
E o Sosson | S5iov0 | Tssion o e | Tiresseri] s sl TmsyIE T | e
311 T o 4.262.757.972 4.262.757.972 o 4262757972 4.262.757.972. $0
e roroney
e J— wwmmen| o PRSI [— 50 | e
pererriio
312 e 70.560.600 28.146.200 2.022.013.200 [ 2.120.720.000 2.120.720.000 o $2.120.720.000
[Implementacion de buenas practicas
o s poase s 20 A Lsszoon | 1 o srossoon | o | e
1. test 27.756.000 13.878.000 652.266.000 [ 693.900.000 693.900.000 0 $ 693.900.000 12 EPC.
[ompeptbcory
s vomeno s
e
31 [tstercisovoracontnredes | 50 | so771o0 | aswom| omsem|  aseemo|  sssimate| aomo | sowaswo | rowsoom |  227200000] $soiszsnono
somom | woow | asmwo| sewow|  asseco|  amocowo| zrameoo | womo | suaeow | maeom | smeomew | s | we
8.600.000 851.400.000 0 860.000.000 860.000.000 o $ 860.000.000
sar00m oowo| o wnomom | scosomo o smooman | 10 Jomeo
Tnoon0 5000 ssoomom| o | esrsomes | eomovecso | o | sesmovecco
s resaios
3151 [SXistentes v puesta en marcha 180.000.000 60.000.000 960.000.000 o 1.200.000.000 1.200.000.000 o $ 1.200.000.000 30 EPC
el
Tl e e S T o — T TR 5 T T
oy s s Ve
155 et wnooneo oomoon I swomoom | samomooo o ssz0m00m | o0 forocas
[epeserey ‘
= v v BN Y 2 Y N ) T W WV T
= 0| T oo T o00]— TrAs0bm0oesoos—sesseoseo]—Irso00000/ ¢ rsananaes
3211 [Redlonalizacén; Creacion de 13.750.000 173.000.000 111.250.000 173.000.000 125.000000 298000000 173.000.000 125.000000 | 4 EPC
siorom Sossoon | ssissieos | asioo [ wosssiew | acistor | swarein T

» Con el CDR 9401 por la suma de 5500 millones de pesos, se financia el desarrollo
de las actividades de aseguramiento de la prestacién de los servicios-por parte de
Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP.

> Con la expedicién del CDR 9509 del 30 de septiembre de 2020 por la suma de
5000 millones de pesos, se financian la ejecucion del componente técnico de
fortalecimiento institucional, del programa Agua a la Vereda, a estos recursos se
les adicionan $200 millones equivalentes al 4% por concepto de remuneracion del
gestor por el seguimiento del programa a favor de Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P.

1. Los 5.000 millones se distribuyeron de la siguiente forma: En el mes de
diciembre de 2020, se firma el contrato interadministrativo No. EPC CI 006 2020
con FONDECUN, cuyo objeto es: ‘"Gerencia integral del proyecto.  de
fortalecimiento técnico para el mejoramiento y seguimiento de acueductos rurales
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del Departamento de Cundinamarca, en el marco del programa Agua a la Vereda
2020, por valor $3.745.686.000.

2. El componente de fortalecimiento institucional desarrollado por el equipo de
profesionales de EPC, por un valor de $1.254.314.000.

Para el cumplimiento en el avance de los objetivos propuestos en el Plan de
Aseguramiento, se registra la siguiente ejecucion de recursos:

Tabla 4. Ejecucion de recursos al 31 de mayo de 2021

ACTIVIDAD Valor Plan 2020 Ejecucion Plan 2020 %Ejecucion
Implementacion planes de
accién optimizacion o
operacional y control _de $ 4.262.757.972 $ 100.399.517,00 2%
pérdidas.
Fortalecimiento a la| ¢ 5909 200,000 $  5.477.200.000,00 93%
prestacion
Agua a la Vereda $ 5.200.000.000 $ 5.200.000.000,00 100%
Totales ----=========nnuuu- > $15.362.957.972 $ 10.777.599.517,00 70.15%

Fuente: Direccidn de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP.

El cierre del Plan de Aseguramiento 2020 con corte al 31 de mayo de 2021 por las
principales actividades, registra la siguiente ejecucion:

Tabla 5. Resumen ejecucion Plan de Aseguramiento 2020

ACTIVIDAD Valor Plan 2020 Ejecucion Plan 2020 Saldo ejecucion

Implementacién  planes de  accion
optimizacion operacional y control de [ § 4.262.757972,00 [ $ 100.399.517,00 | § 4.162.358.455,00

pérdidas.

Fortalecimiento a la prestacién $ 5.900.200.000,00 $  5.477.200.000,00 | $  423.000.000,00
Agua a la Vereda $ 5.200.000.000,00 | $  5.200.000.000,00 | $ R
Totales ---=-rmmrmmemmeeme > $ 15.362.957.972,00 [ $ 10.777.599.517,00 | $ 4.585.358.455,00

Fuente: Direccion de Aseguramiento EPC — mayo de 2021
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Al 31 de mayo de 2021, se registra una ejecucién de $ 10.777.599.517,00 que
equivalen al 70,15% del total del presupuesto aprobado en el Comité Directivo 105
de 2020, con un saldo de ejecucion por la suma de $4.585.358.455,00 pesos, de los
cuales $4.162.358.455 corresponden al programa de implementacién planes de
accion optimizacion operacional y control de pérdidas, y la suma de $423.000.000,00
al programa de fortalecimiento institucional, donde se destaca un saldo de ejecucion,
del programa agua al campo por la suma de $175.000.000 y del programa de
transformacion empresarial o regionalizacion un saldo de $248.000.000.

Es importante sefialar, que de los recursos no ejecutados del Plan de Aseguramiento
2020 por valor de ($423.000.000,00):

- $175 millones corresponde al programa “Agua al campo” seran incorporados
en el Plan de Aseguramiento 2021, a través de la actualizacion de la vigencia
inicialmente asignada, se ha considerado importante continuar con esta linea
teniendo en cuenta que es un programa de politica Nacional, tal como se
detalla y explica en el presente documento en la parte de productos.

- Ahora bien, el programa de regionalizacion $298.000.000 y de implementacién
planes de accién optimizacion operacional, no seran objeto de reprogramacion
en el plan de aseguramiento 2021, y cuando sean subsanadas las restricciones
técnicas de estos proyectos, se adelantaran las respectivas gestiones ante el
Comité Directivo para su incorporacion al plan de-aseguramiento.

PRODUCTOS OBTENIDOS PAP 2020

Los productos resultados de la ejecucién del Plan 2020 fueron los siguientes:

v' Un (1) sistema optimizado operacionalmente gue corresponde al municipio de
Apulo.

Es pertinente mencionar, que la linea en. mencion, se aprobo para la
optimizacion operacional de tres (3) sistemas de acueducto correspondiente a
Apulo, Fusagasuga y La Palma.
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En el 2020, se contratd y ejecutd el componente de optimizacion operacional
para el municipio de Apulo, donde entre las diferentes actividades realizadas
se destacan: Suministro, instalacion y puesta en marcha de bomba sumergible
para un motor de 50HP, para un manejo de un caudal de 31 LPS y 80 mts.,
incluye encamisado en PVC con accesorios. Caracteristicas De La Bomba:
sumergible tipo lapicero, 6 etapas, en acero inoxidable y descarga en 5".
caracteristicas del motor: 50 HP de potencia, 3 fases, 460 voltios, arranque
estrella triangulo, suministro, instalacion y puesta en marcha de equipos
ubicados sobre el multiple de descarga en 6" incluye accesorios, suministro,
instalacién y puesta en marcha de tablero eléctrico de control, para dos
motobombas sumergibles de 50hp, 460 V, in=78.1 A, con dos arrancadores
electrénicos suaves, alternacion y adicién automatica, incluye corte y
accesorios.

Ahora bien, respecto a los sistemas de los municipios de Fusagasuga y La
Palma, durante la actividad de revision se evidencié que los estudios y disefios
técnicos no estaban cumpliendo con la normatividad técnica del sector lo que
imposibilito la presentacién de estos proyectos al mecanismo de ventanilla
regional, teniendo en cuenta las dificultades en la presentacion de estos
proyectos, se definid que los mismos no haran parte del préximo plan de
aseguramiento, hasta que no se encuentren en una etapa de maduracién que
permita su viabilidad.

Como conclusion, el sistema de Apulo fue optimizado operacionalmente. por
un valor de $ 100.399.517, el saldo de los recursos: correspondiente a
$4.162.358.455 que se asignaron para los sistemas de Zipaquira y La‘Palma
NO se ejecutaron y no seran reprogramados en el Plan deAseguramiento
2021, se espera que una vez esten listos para presentacion en ventanilla
regional, se incorporen nuevamente al Plan de Aseguramiento.

Tabla 6. Cierre de Ejecucion financiera del programa de metrologia 2020

APULO S 104.305.730 $  100.399.517 S 3.906.213
FUSGASUGA S 3.794.217.448 S - S 3.794.217.448
LA PALMA S 364.234.794 S - S 364.234.794
TOTAL PROGRAMADO $ 4.262.757.972 $ 100.399.517 $  4.162.358.455

pda<

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 A
» Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 1509001:2015
- 1 L = dinamarca BUREAU VERITAS
4 oue Progf.‘a- ( A

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000




EMF’RESAS'F’UBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

PRODUCTOS RELACTONADOS CON SISTEMAS DE ACUEDUCTO:

v Veinte (20) informes de fortalecimiento técnico y operativo con énfasis en BPS,
(actas de reunion en cada municipio).

v Veinte (20) prestadores fortalecidos con asistencia técnica y acompafiamiento
a_la_gestion operacional, para la_implementacion de Buenas Practicas
Sanitarias en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable BPS:

Estos dos productos se unieron en uno solo en el entendido que con las
acciones de fortalecimiento se elaboraron los respetivos informes.

Se realiz6 el fortalecimiento técnico y operativo a 20 prestadores de 20
prestadores priorizados por presentar deficiencias en la calidad del agua IRCA,
pérdidas de agua en los sistemas de tratamiento, y baja continuidad del
servicio.

Teniendo en cuenta que se definid como indicador asociado a estos productos
el IRCA, se logro la reduccidn de éste en 10,03 puntos porcentuales, como se
muestra a continuacion:

Tabla 7. Resultados del IRCA alcanzados en las vigencias 2019 y 2020

Municipio Promedio Promedio

IRCA 2019 IRCA 2020
1 Anolaima 12,99 <'12,99 18,62
i Arbeldez 27,68 < 27,68 22,38
3 Caparrapi 12,38 < 12,38 7,63
4 Chaguani 16,44 < 16,44 13,61
5 El Pefidn 23,44 < 23,44 23,40
6 Guataqui 9,17 <9,17 0,00
7 G“;éi?ni'ade 32,49 < 32,49 7,74
8 Jerusalén 9,40 < 9,40 6,81
9 Junin 36,39 < 36,39 15,26
10 La Palma 25,59 < 25,59 18,46
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IRCA
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S Promedio Promedio

Municipio ‘ IRCA 2019 : IRCA 2020
11 Medina 32,85 < 32,85 10,66
12 Nocaima 16,54 < 16,54 6,9
13 Pasca 28,63 < 28,63 12,34
14 Silvania 26,48 < 26,48 0,00
15 Tena 26,01 < 26,01 18,40
16 Topaipi 25,35 < 25,35 4,94
17 Venecia 20,68 < 20,68 6,12
18 Viotd 9,12 <9,12 2,47
19 Yacopi 38,61 < 38,61 26,85
20 Zipacdn 25,92 < 25,92 3,10
Promedio 22,81 [17.81 - 20.81] 12.78

*Fuente: Sivicap — Secretaria de Salud Departamental

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2020 se expresan en la siguiente
figura para asi observar el comportamiento del IRCA de los municipios
priorizados, en ella se presenta el Indice de Riesgo de Calidad de Agua para
las vigencias 2019 y 2020, asi:

2 > & & & 2 2 3 > @ 2 > 3 kY
R T G I I T I R P
R S T R & S R
— 2019 — 2020 — | imite

Figura 1. Grafica comparativa del Indice de Riesgo de Calidad de Agua.

De la grafica anterior observamos que diecinueve (19) municipios mejoraron
en el Indice de Calidad del Agua, para el afio 2020 en.comparacion con el aiio
2019 implementando acciones como: correcta dosificacion deagentes
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floculantes y desinfectantes, ajuste de parametros en los procesos de
potabilizacion, y capacitacion en seguimiento y control y las optimizaciones en
las operaciones unitarias que presentaban falencias

Cabe sefialar que para el Municipios de Anolaima, aunque se entregd el kit
respectivo, se dieron las capacitaciones para correcta operacion, y se
ejecutaron las acciones de fortalecimiento de las plantas, los operarios de la
planta de este municipio no estan siguiendo los procedimientos establecidos
para la dosificacién de cloro.

Como conclusion es valido mencionar que para disminuir 10.03 puntos
porcentuales en este indicador, se invirtieron $ 1.426.820.0000 pesos, es decir
el costo por cada punto porcentual (1%) fue de $ 142.255.234.

En las jornadas de asistencia técnica se verifico el cumplimiento de las buenas
practicas sanitarias -BPS- tales como evaluacion y fijacion de &ptimas
dosificaciones de reactivos y determinacion adecuada de parametros
fisicoquimicos relevantes al proceso de potabilizacién. Asi mismo, se realizaron
actividades de fortalecimiento técnico evaluando, describiendo, y verificando
la estructura de cada una de las etapas del proceso de potabilizacién en una
Planta de Tratamiento de Agua Potable —PTAP-; ademas se hace especial
énfasis en la gestion técnica para el mejoramiento del indice de Riesgo de
Calidad de Agua -IRCA- e indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua para
Consumo Humano -IRABA- derivados de cada uno de los procesos.

Se suministraron los documentos y manuales ‘de gestion' técnica en ‘medio
magnético y fisico tales como la bitacora, el manual de operacién de acueducto
y alcantarillado, manual de laboratorio, reglamento-técnico RAS, manual-de
toma de muestras; y se afianza el marco normativo como lo son entre otros el
decreto 1575 de 2007, la Resolucién 2115 de 2007 y la resolucién 082 de 2009.

Se orientd en la ruta de acceso al Sistema de Informacion de la Vigilancia de
la Calidad del Agua para Consumo Humano -SIVICAP- del Instituto Nacional
de Salud -INS- para que el prestador o municipio. esté al tanto de sus
indicadores IRCA, IRABA y BPS; ademas se resuelven dudas de tramite y de
las actividades desarrolladas en cada PTAP.

Se realizd fortalecimiento técnico evaluando, describiendo, y verificando la

estructura de cada una de las etapas del proceso de potabilizacién en cada
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una de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable -PTAP-; ademas, se hace
especial énfasis en la gestion técnica para el mejoramiento del indice de Riesgo
de Calidad de Agua -IRCA-, e indice de riesgo por abastecimiento de agua para
consumo humano -IRABA-, derivados de cada uno de los procesos.

v Veinte (20) prestadores fortalecidos con paquetes de instrumentacion de
herramientas minimas necesarias para realizar sequimiento, medicion y control
a parametros de calidad de agua y del proceso de potabilizacion

De conformidad con las necesidades identificadas en los diagnosticos
realizados por la Direccion de Aseguramiento, se llevd a cabo la entrega de
Kits e instrumentos para el laboratorio de las PTAP, los cuales se organizaron
teniendo en cuenta el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007 la cual sefiala
los equipos minimos necesarios para realizar los ensayos de prueba de jarras,
demanda de cloro, turbiedad, color y Ph. El Detalle de la entrega se puede
evidenciar en el informe de cierre presentado a la supervision del PDA (para
consulta).

Los municipios que fueron beneficiados fueron:  Anolaima, Arbeldez,
Caparrapi, Chaguani, El Pefidn, Guataqui, Guayabal de Siquima, Jerusalén,
Junin, La Palma, Medina, Nocaima, Pasca, Silvania, Tena, Topaipi, Venecia,
Viota, Yacopi y Zipacon

A continuacién, se muestran fotografias de -algunos de los elementos
entregados

Figura 2. Equipo de Jarras Figura 3. Reactivos Quimicos
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Figura 4. Extintor Figura 5. Camilla

v Diez (10) Plantas de Tratamiento de Agua Potable rehabilitadas mediante
mejoras como cambio de lechos filtrantes, cambio de valvulas, suministro de

sistemas de dosificacion, cambio de paneles sedimentadores, aplicacion de
pintura epoxica con impermeabilizacion, entre otros.

En esta linea se beneficiaron los municipios de: Arbelaez, Pasca, Yacopi,
Guayabal de Siquima, Anolaima, La Palma, Junin, Silvania, Tena, y Medina.

Con la implementacién de las actividades de fortalecimiento no sélo se
pretende mejorar las condiciones operativas, sino la presentacion. visual, y de
orden en general de las plantas. En este sentido se observa la'mejora de la
parte externa de la planta de tratamiento de agua potable del municipio de
Arbeldez, en donde se destaca la aplicacién de pintura en-el exterior, y en las
barandas de seguridad de la planta.

Antes del fortalecimiento Después del fortalecimiento

&
Figura 6. Fortalecimiento técnico Arbelaez
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El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

Ejecucion de recursos:

Total c . Meta Meta
Programado Total ZE%ez((:)Utado e programada ejecutada

2020 €jecucion 2020 2020

PRESUPUESTO PLAN DE

ASEGURAMIENTO - 2020

Implementacién de buenas

practicas operativas en
sistemas de tratamiento de o

3.1.21 agua potable:  Ejecucién $1,426,820,000 | $ 1,426,820,000 100% 20 20

proyectos de fortalecimiento

operacional PTAP

PRODUCTOS RELACIONADOS CON SISTEMAS DE ACANTARLLADO:

v Doce (12) sistemas de tratamiento de aguas residuales con dotacion de
instrumentos y equipos para el mejoramiento y control de cada uno de los

Procesos.

Los kits entregados se organizaron teniendo en cuenta el tipo de proceso
bioldgico que desarrolla cada sistema, bien sea aerobio, anaerobio o mixto
(Facultativo) de conformidad con lo estipulado en la Resolucién 631 de 2015 y
con las necesidades encontradas en la fase de diagndstico.

Estos kits incluyen equipos para el control y seguimiento de cada una de las
operaciones unitarias lo que aumenta la calidad del efluente vertido a la fuente
superficial, a continuacion, se presenta el listado de los municipios priorizados:
Anapoima, Bojaca, Cachipay, Cucunuba, Guasca, Guayabal De Siquima, La
Pena, La Vega, Nocaima, Subachoque, Tenjo, Tocancipa.

Adicionalmente, se muestran fotografias de algunos elementos mencionados en
la tabla anterior.
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Figura 7. Reactivos quimicos.

El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

v Doce (12) Doce prestadores con implementacion de buenas prdcticas
operativas en sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Se realiz6 asistencia técnica para el mejoramiento de la gestion operacional,
control y manejo de equipos de laboratorio con el objeto de fortalecer temas
relacionados con el control operacional de cada uno de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales, esto con el fin de mejorar la calidad de sus
vertimientos que se realizan a los cuerpos hidricos del departamento.

Ademas, se realizé el andlisis de la funcionalidad operativa optimizando los
procesos al determinar la eficiencia del tratamiento.en términos de remocién
de la carga contaminante de los parametros DBO5, DQO, SST, Grasas y Aceites
y las caracteristicas del vertimiento definidos en la-resolucién 631 de 2015.

Se capacitaron a los operadores de las PTAR de los municipios para
implementacion de las “Buenas Practicas Operativas en el Tratamiento de
Aguas Residuales”, fortaleciendo el manejo de las diferentes operaciones
unitarias que intervienen en el proceso de tratamiento tales como filtracion,
sedimentacion, adsorcion, clarificacion, cribado, y el tratamiento secundario
seglin correspondid y ademas el uso de la instrumentacion basica requerida
para el manejo de estas.
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Listado de los municipios priorizados: Anapoima, Bojaca, Cachipay, Cucunuba,
Guasca, Guayabal De Siquima, La Pefia, La Vega, Nocaima, Subachoque,
Tenjo, Tocancipa.

El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

v Cinco (5) Sistemas de tratamiento de agua residual fortalecidos
operativamente.

Fortalecimiento en cinco (5) sistemas de tratamiento de agua residual, donde
después de realizar el diagnostico, se evidencian necesidades de mejoramiento
operativo en las plantas, las cuales se basan en el deterioro de la
infraestructura y baja eficiencia de las operaciones por el desgaste normal de
las mismas, y la optimizacion de cada una de ellas teniendo en cuenta
actividades como instalacion de sopladores, cambio de lechos filtrantes,
cambio de bombas sumergibles, entre otros.

se realizaron las actividades de fortalecimiento y rehabilitacion en las plantas
para cada uno de los municipios fortalecidos, los cuales se describen a
continuacion:

La Vega: se realizd cambio de bombas sumergibles con motores.de 5 hp, las
cuales mejoraran la capacidad de bombeo de agua residual al reactor de la
planta. A continuacidn, se presenta registro fotografico de algunas actividades
desarrolladas en la optimizacién de la planta:

|

Figura 8. Suministro de  Figra 9, Cambio.de bombas sumergibles
bombas sumergibles

Nocaima: La PTAR opera con dos tipos de reactores, uno aerobio y otro

anaerobio. El sistema aerobio poseia un soplador que no cumplia con las
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caracteristicas de caudal de aire requerido para la operacion y oxidacion del
material organico. Asi que se realizo instalacion de un soplador tipo flujo
continuo de rango 102 - 527 m3/h de hasta 3600 rpm, con motor de 7,5 hp.

Guayabal de Siquima: Cuenta con un reactor para el tratamiento principal
de tipo aerobio en buen estado, con sistema de aireacién al cual se instald un
soplador con motor de 7,5 hp, para un total de tres sopladores operativos. Por
otro lado, se realiza rehabilitacion del sistema eléctrico con instalacion de
tablero y cableado.

Anapoima: Cuenta con dos reactores bioldgicos que se encuentran en muy
malas condiciones, dos lagunas de maduracién y un lecho de secado de lodos.
Se realiza descolmatacion de lodos, y ajustes en la estructura metdlica de
soporte.

La Peiia: A la PTAR se le realiza instalacion de bomba sumergible de lodos.
Ademas, se realizd desmonte del lecho filtrante existente y se realizd6 cambio
con grava de 25, 15y 10 mm.

El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

v Doce (12) Prestadores con caracterizacion de aguas residuales.

Evaluacion de los efluentes de la PTAR frente. a los objetivos de calidad
establecidos para los cuerpos de agua receptores se realiza mediante las
caracterizaciones de aguas residuales en doce (12) prestadores.

Se realizd la caracterizacion de las aguas residuales y determinar el
cumplimiento normativo de las Plantas de Tratamiento de Agua Residual de
los municipios de Anapoima, Bojaca, Cachipay, Cucunuba, Guasca, Guayabal
de Siquima, La Pefia, La Vega, Nocaima, Subachoque, Tenjo y. Tocancipa.

Se midieron los parametros in- situ de pH, temperatura, sélidos sedimentables,

conductividad y caudal y se realizaron los analisisde laboratorio~de los
parametros exigidos por la norma para los vertimientos a cuerpos-de agua
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como: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda quimica de Oxigeno
(DQO), Grasas y Aceites, Solidos suspendidos Totales (SST).

De conformidad con las mediciones anteriores, se elaboraron los respectivos
planes de accion, los cuales fueron implementados en el siguiente item.

En el siguiente item, se presentan los resultados y analisis de las
caracterizaciones, en particular el indicador de Demanda Quimica de Oxigeno
-DQO. El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre
presentado a la supervisién del PDA (para consulta).

De conformidad con la trazabilidad a las acciones realizadas a los doce (12)
prestadores fortalecidos con Buenas Practicas Operativas en el tratamiento
aguas residuales, La direccion de Aseguramiento en cumplimiento con el Plan
de Aseguramiento 2020, brindd asistencia técnica y acompafiamiento de la
gestion operacional.

Los principales resultados obtenidos en el indicador de Variacién de la
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) a la salida de la Planta de Tratamiento
de Agua Residual, para los doce (12) Municipios fortalecidos en las buenas
practicas operativas en los sistemas de tratamiento de Agua Residual,

mostrando el antes y el después del fortalecimiento.
Tabla 8. Linea Base y resultados programa de buenas practicas operativas en PTAR

LINEA BASE RESULTADOS
Municipios Cumplimiel;tioii i \ Cumplimien
2019 Res 631 de 2020 to Res 631
2015 de 2015
1 ANAPOIMA 230 No Cumple 150 Cumple
2 BOJACA 283 No Cumple 48 Cumple
3 CACHIPAY 104 Cumple 46 Cumple
4 CUCUNUBA 206 No Cumple 109 Cumple
5 GUASCA 182 No Cumple 172 Cumple
6 GUSAi\g‘l?I?,ILADE 196 No Cumple 202 No Cumple
7 LA PENA 151 Cumple 192 No Cumple
8 LA VEGA 58 Cumple 48 Cumple
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9 NOCAIMA 183 No Cumple 117 Cumple

10 SUBACHOQUE 367 No Cumple 259 No Cumple

11 TENJO 308 No Cumple 86 Cumple

12 TOCANCIPA 189 No Cumple 48 Cumple
PROMEDIO 204,8 1231

De la tabla anterior se evidencia que con respecto a la meta reducir DQO a
menos de 180 mg/l, se cumple con lo planeado y se mejora la calidad del
agua vertida a los cuerpos hidricos.

El indicador de Demanda Quimica de Oxigeno -DQO en los Municipios de
Anapoima, Bojaca, Cachipay, Cucunubd, Guasca, La vega, Nocaima, Tenjo y
Tocancipa con las acciones realizadas se logra cumplir con la normatividad
vigente es decir estar por debajo de 180 mg/L de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 631 de 2015.

Con respecto a los municipios de Guayabal de Siquima, Subachoque y La Pefia
aunque no se logré el cumplimiento establecido en la normatividad en el
momento del seguimiento; con el cierre de este plan se evidencio que estos
tres municipios no han cumplido con la caracterizacion de sus vertimiento
requerido para la auto declaracion. Ahora bien, es importante mencionar, que
la calidad de los efluentes de estos tres sistemas mejoro.Los resultados se
pueden apreciar en la siguiente grafica:
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Figura 10. Comparacion DQO linea base Vs acciones PAP 2020.
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De la tabla y grafico anterior se infiere que las actividades de fortalecimiento
y el acompariamiento a cada uno de los Municipios, logré mejora la gestion
operacional, disminuyendo de manera directa los vertimientos de aguas
residuales que se realizan a los cuerpos hidricos del departamento.

Este programa ademas genera un cambio en el desarrollo de las practicas
habituales en el manejo de aguas residuales especialmente en el tratamiento
y mejora; e incentiva la gestion ambiental de los vertimientos, disminuyendo
asi los indices de morbilidad. Igualmente, cabe sefalar que este programa
mejora los indicadores de calidad de los cuerpos de agua receptores,
garantizando la calidad ambiental para el desarrollo de la biodiversidad.

Meta Meta
programad ejecutada
a 2020 2020

PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO - Total Programado Total Ejecutado %
2020 2020 2020 ejecucion

Implementacion de buenas|
practicas operativas en sistemas de
tratamiento de aguas residuales:| $ 693,900,000 | $ 693,900,000 100%
Ejecucion proyectos de|
Fortalecimiento tratamiento aguas

El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

v Veinte (20) prestadores con asistencia operacional en redes de acueducto.

Asistencia Técnica a veinte (20) prestadores en redes de acueducto, 'y
correccion de deteccion de fugas imperceptibles. Se brindd asistencia técnica
en la optimizacion operacional y reduccién de pérdidas en los sistemas de
distribucidn.

El programa contempla en su alcance la solucién de fugas encontradas en las
redes de acueducto. De acuerdo con lo anterior, el plan de aseguramiento
incorpord en esta actividad la entrega de los materiales requeridos como
tuberias, accesorios, acero de refuerzo y concreto segun lo priorizado en el
plan de accidn propuesto, asi mismo, se incluyd al prestador como responsable
de las actividades de excavacién, demolicién, .instalacién 'y preparaciéon de
concretos, de conformidad con las actas de entrega suscritas entre EPC y dicho
prestador. El objetivo es reducir el indicador del IANC.
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Impacto: de acuerdo con las asistencias técnicas realizadas se logré contribuir
en la disminucién de las pérdidas técnicas de cada uno de los operadores,
como se presenta en la siguiente tabla:

INDICADOR LINEA BASE ‘ Meta RESULTADO
rom

— _____OBTENIDO
TANC 58% 56% 50%

Tabla 9. Impacto del programa de asistencia técnica en la reduccion del IANC

No. MUNICIPIO IANC 2019 IANC 2020
1 Viota 75% 65%
2 Manta 70% 60%
3 Pasca 70% 25,7%
4 San Cayetano 66% 59%
5 Tocaima 65% 46%
6 Quetame 64,60% 49,5%
7 Agua de Dios 64% 61%
8 Foémeque 60% 64%
9 Topaipi 60% 40%
10 Yacopi 42% 62%
11 Viani 58,60% 44%
12 El Colegio 58% 50,3%
13 La Mesa 57% 53,2%
14 saT’;_ (ﬁgﬁ(’j‘fm‘f’ 56% 53%
15 Supata 55% 54%
16 Nocaima 54% 31%
17 Jerusalén 50% 15%
18 Gacheta 50% 55%
19 Caqueza 50% 55%

20 La Vega 54.3% 54.2%

PROMEDIO 58 % 50 %
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En la siguiente grafica se presenta la comparacion del indice de Agua No
Contabilizada - IANC:

Comparacion IANC linea Base vs Acciones PAP 2020

20% m LINEA BASE
0% s RESULTADOS IANC
——LINEA BASE

Victa
Manta
Pasca
Topaipi
Yacopi
Viani
La Vega

e RESULTADO OPTIMO

Quetame
Fémeque
El Colegio
La Mesa
Supata
Nocaima
Jerusalén
Gachetd
Caqueza

Tocaima

= RESULTADO OBTENIDQ)

San Cayetano
Agua de Dios

San Antenio del Tequendama

Municipios Atendidos

Figura 11. Gréfica comparativa del IANC 2019 - 2020

De la grafica anterior se pudo identificar que, mediante la implementacion de
programas de deteccion de fugas, se disminuyé el IANC mejorando las
condiciones de continuidad y la redujeron los gastos de produccién de agua
potable debida a pérdidas técnicas que redundan en optimizacion de costos
impactando positivamente el proceso comercial.

Es pertinente mencionar que, en la elaboracion del ‘diagnéstico ademas se
evidencid que los altos indices de TIANC se.debian a que los sistemas de
distribucién no cuentan con sectorizacion, valvulas reguladoras de presion,
valvulas de corte, vélvulas ventosas, valvulas de purga y accesorios que
permitan tener mayor manejabilidad de la red de distribucion.

Se puede decir en cuanto a los municipios de Fomeque, Yacopi, Gacheta y
Caqueza, que presentan en la grafica un aumento en el IANC, que, aunque se
realizaron las actividades de entrega de materiales y. el prestador ejecuto las
obras respectivas, no se evidencia disminucién en el mismo. Se espera que a
largo plazo se evidencie disminuir en este indice, razén por la cual EPC
continuara con el seguimiento y apoyo en la medicion.
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De acuerdo a la implementacion del programa de asistencia técnica se logré
el objetivo marcado de reducir el IANC en un 2%. Sin embargo, las acciones
propuestas deben ser implementarse continuamente para lograr llegar a un
porcentaje optimo del 30% y deben ir acompafiadas de programas de catastro
de usuarios, catastro de redes, renovacion de tramos de tuberia,
implementacion de nuevas tecnologias y un seguimiento continuo para
garantizar la continuidad de la reduccion de las pérdidas del sistema.

Meta Meta
programad ejecutada
a 2020 2020

PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO - Total Programado Total Ejecutado %

2020 2020 2020 ejecucion

Asistencia operacional en sistemas de acueducto:

0/
con un IANC mejorado en un 2%, $ 735,280,000 | $ 735,280,000 100% 20 20

El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

v Treinta y seis (36) prestadores con asistencia operacional en redes de
alcantarillado.

De acuerdo con el diagndstico realizado por EPC, se identificaron las fugas con
el fin de darles tratamiento inmediato y garantizar el correcto funcionamiento
de la red, se dio prioridad aquellos tramos que mds problemas estaban
generando a las comunidades causados por taponamientos en la red, ex
filtracion de aguas negras y hundimiento de vias por fracturas, una vez
identificadas se determinaron las acciones a realizar, se entregaron los
materiales y el prestador renové los tramos-afectados con lo que se logré
mejorar la calidad del servicio, garantizando el flujo libre del sistema hidraulico
del alcantarillado.

Es pertinente mencionar que de los municipios beneficiados para esta linea de
la vigencia 2020 corresponde 20 municipios y de la vigencia 2019 corresponde
a 16 municipios para un total de 36.

Las jornadas de asistencia técnica se realizan conjuntamente con el equipo de
profesionales de la Direccion de Aseguramiento de la unidad de deteccion de
fugas de EPC, el Gerente, Jefe o Director de la entidad prestadora de los
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servicios publicos de la localidad y con los respectivos operarios de los
sistemas. Es importante mencionar que el programa contempldé ademas de las
fugas, la solucidn de las obstrucciones o afectaciones identificadas en la red
de alcantarillado.

Como resultado de los diagnosticos realizados, se formularon 36 planes de
accién, que contienen las actividades, recomendaciones, plazos vy
COMpromisos.

Este programa permitié mejorar las condiciones de la red de alcantarillado
mejorando el funcionamiento, el flujo libre de las aguas combinadas,
permitiendo evitar reboses y posibles efectos ambientales que sean factores
de riesgo para la poblacion atendida.

Municipios Beneficiados: Agua de Dios, Beltran, Bituima, Cabrera, Caqueza,
Chaguani, Choconta, El Colegio, Fomeque, Fliquene, Gachald, Gachet3,
Guataqui, Jerusalén, La Mesa, La Vega, Manta, Medina, Nocaima,
Paratebueno, Pasca, Quetame, San Antonio del Tequendama, San Cayetano,
Sesquilé, Supata, Tena, Tibacuy, Tocaima, Topaipi, Ubaque, Viani, Villagdmez,
Viotd, Yacopi, Zipacdn.

Determinacion del Indicador de reduccién de averiguas redes de alcantarillado:
la reduccion de los dafios encontrados como indicador de gestion frente a las
problematicas que presenta la infraestructura de la red de alcantarillado,
funciona como indicador de control y seguimiento de la calidad de operacion
y del nivel de impacto del programa. Se establece el indicador de reduccion de
danos segun la siguiente ecuacion.

#dafios reparados

I iy ~ = — * 0
Reduccién de Dafos ™ 474705 encontrados

El objetivo del programa era lograr la disminucion del nimero de darios
encontrados que permita recuperar el estado de:operacion de la red en un
95%.
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Tabla 10. Reduccion dafios alcantarillado

No. MUNICIPIO I Reduccion de Daiios
1 Viotd 88%
2 Manta 100%
3 Pasca 100%
4 San Cayetano 100%
5 Tocaima 100%
6 Quetame 100%
7 Agua de Dios 80%
8 Fomeque 100%
9 Topaipi 80%
10 Yacopi 100%
11 Viani 100%
12 El Colegio 80%
13 La Mesa 100%
| Shaetonoce
15 Supata 100%
16 Nocaima 100%
17 Jerusalén 100%
18 Gachetd 100%
19 Caqueza 100%
20 La Vega 100%
21 Beltran 100%
22 Bituima 87%
23 Cabrera 100%
24 Chaguani 100%
25 Choconta 75%
26 Flquene 100%
27 Gachala 100%
28 Guataqui 100%
29 Sesquilé 100%
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No. MUNICIPIO I Reduccion de Daiios
30 Tena 85%
31 Tibacuy 85%
32 Ubaque 100%
33 Zipacon 100%
34 Paratebueno 100%
35 Medina 100%
36 Villagémez 80%

A continuacion, se presenta el indicador con su respectivo resultado:

INDICADOR LINEA BASE (prom) RESULTADO OBTENIDO
Reduccion averias 0% 95.56 %

Recursos ejecutados:

Meta Meta
programad ejecutada
a 2020 2020

PRESUPUESTO PLAN DE Total Programado Total Ejecutado %

ASEGURAMIENTO - 2020 2020 2020 ejecucion

Asistencia operacional en sistemas
de alcantarillado: Optimizados y| $ 511,200,000 | $ 511,200,000 100% 36 36
mejora en la gestion operativa

El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

Catorce (14) catastros de usuarios.

Se actualizaron catorce (14) catastros de usuarios, y se entregaron los
siguientes productos al prestador:

e Entrega de aplicativo con su manual de instalacidn, tutorial y/o
procedimiento para uso y actualizacion de la herramienta (Impreso y
Digital)

e Base de Datos en Excel

e Entrega de dos mapas en Google Earth, uno en KML y otro en KMZ de
forma digital
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o Carpeta digital con la informacion de los usuarios (Fachada, presencia o
ausencia de medidor, copia de factura de acueducto y/o energia)

¢ Planos que contienen las rutas de facturacion que se proponen de parte
del contratista (Impreso y Digital)

¢ DVD con el contenido del aplicativo, los planos en digital y metodologia

o Instalacién de la herramienta G-censoDB en el equipo que designe el
prestador

¢ Capacitacion al personal designado por el prestador

¢ Entrega del procedimiento indicando la metodologia para realizar el cargue
de la informacidn de catastro de usuarios en el software de facturacion y
comercial que utilice el prestador

¢ Entrega de informe final con modelo de resolucion para adoptar el Catastro
de Usuarios, asi como un procedimiento propuesto por el contratista para
la toma de lecturas de los medidores

¢ Estadisticas con la informacion recolectada de los censos realizados en los
municipios presentando el analisis de las variables resultantes

En las actas de entrega se establecieron los compromisos para que los
prestadores mediante resolucion adopten el producto recibido. EPC certifico
que las bases comerciales de las empresas prestadoras se actualizaran ya que
era un requisito para llevar a cabo la capacitacion e instalacién el software
respectivo.

EPC hard trazabilidad y seguimiento a los compromisos establecidos en las
actas respectivas respecto a actualizacion’ de datos comerciales
(estratificacion) y adopcion del catastro mediante acto administrativo.

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en la ejecucion del Catastro
de Usuarios:
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Tabla 11. Clasificacion de suscriptores por usos

2‘ - ] o § o o ﬁ E ﬂ
§ |8 2|3 2 228 5 |238 238 a8
MUNICIPIO # £ & | & Z 55 & 35 835 55
= = & a L wiElE o |wEfE ZEE B
0 o w 2 ° Ehn £ X0y 77} @
g 9 2 2" 5 2" 3" 3
| S N * I L I
Topaipi 204 36 4 1 8 16 5 58 4 336
Utica 1133 [ 143 | 10 | 0 | 23 | 94 | 41 | 207 0 1651
San Francisco 1266 | 193 14 3 9 20 23 249 1 1778
Nemocon 2069 | 197 11 3 18 28 31 526 9 2892
Sutatausa 617 76 8 2 11 16 19 97 0 846
Tibirita 243 27 4 1 14 13 6 114 0 422
Manta 394 57 5 0 12 21 28 176 0 693
Gama 214 26 4 0 9 14 14 64 2 347
Gachala 565 52 6 2 11 31 24 83 1 775
Quetame 584 94 7 2 12 17 33 71 3 823
San Antonio del
Tequendama 332 37 9 0 8 14 25 53 0 478
Silvania 3010 | 463 15 3 14 101 37 374 7 4024
Tibacuy 262 29 3 0 8 14 25 33 0 374
Narifio 1030 | 134 11 1 9 69 37 163 3 1457
TOTALES 11923 | 1564 | 111 18 166 468 348 2268 30 16896
PORCENTAJE 70,6 9,3 0,7 0,1 1,0 2,8 2,1 13,4 0,2 100,0
(%)

Es pertinente mencionar, que los municipios de Bituima, Chipaqué, El Pefdn, San
Cayetano y Agua de Dios Fueron reemplazados por Gachala, Gama, Manta, Sutatausa
y Tibirita, este cambio se dio a conocer al MVCT mediante oficio. de fecha de 6 de
noviembre de 2020 radicado 2021ER0019375. La razoén para realizar estos cambios
se debi6 a que los municipios excluidos no atendieron la convocatoria para llevar a
cabo estas acciones y EPC tenia otros municipios priorizados.

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla anterior se tiene un potencial de
usuarios nuevos equivalente al 15,7% (correspondientes a los predios no construidos
con servicio, otros predios y predios construidos sin servicio). En este sentido, si el
prestador realiza el ajuste del catastro de usuarios en el sistema comercial, mejoraran
el recaudo efectivo mejorando asi el ingreso mensual; para tener certeza de esto,
EPC capacitd al personal administrativo de los prestadores.en el manejo.del software
que contiene el SIG de los usuarios potenciales; recalcando las estrategias
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comerciales necesarias para implementar la base de usuarios potenciales, y gestionar
su vinculacion al sistema comercial, lo cual le corresponde a cada prestador.

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos en cuanto al estado de los
usuarios:

7Tabla 12. Resultado Catastro de Usuarios

(7)) g < E [ w E‘
S F 88 fgr 33 £ 3 8
MUNICIPIO < & 2 3 Wi sz F @ =
7 z & 5 23 4 g o | 3 =
) S a g =~ z g w
o [T o

Topaipi 336 | 0|50 0 269 | 62 | 0| 0 | 336
Utica 1651 | 0 (41| 0 0 1403207 | 0 | O | 1651
San Francisco 17781 0 |23 | 0 0 15051250 | 0 | 0 | 1778
Nemocén 2892 0 |31 0 0 [2326|535]| 0| 0 | 2892
Sutatausa 846 | 0 |19 0 0 730 | 97 | 0 | O | 846
Tibirita 422 0] 6|0 0 302 {114 0 | 0 | 422
Manta 693 | 0280 0 489 | 176 | 0 | 0 | 693
Gama 347 |0 [14( 0 0 267 | 66 | 0 | 0 | 347
Gachala 775 1 0]24| 0 0 667 | 84 | 0| 0 | 775
Quetame 823 [ 0 |33]|0 0 716 | 74 | 0 | 0 | 823
San Antonio del
Tequendama 478 | 0 |25| 0 0 400 | 53 | 0 | 0] 478
Silvania 4024 | 0 |37] 0 0 [ 3606|381 0| 0 |4024
Tibacuy 374 |0 [25] 0 0 316 | 33 | 0| 0| 374
Narifio 1457 1 0 |37 ] 0 0 |1254 | 166 | 0 | O | 1457

De la tabla anterior es importante indicar que el consultor recomendé que el
prestador realice una visita técnica al predio marcado como derivado, para
validar el tipo de conexién y verificarla con su base comercial para hacer la
depuracion respectiva.

Es pertinente aclarar que el termino derivada consiste en usuarios que pueden
0 Nno ser usuarios clandestinos.

La siguiente tabla muestra la identificacion de la totalidad de usuarios por cada
municipio.
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Tabla 13. Usuarios potenciales - catastro de usuarios 2020

MUNICIPIO Base Comercial Inicial Ejgcel:‘tzojos Variacion
Topaipi 157 336 114,0%
Utica 1361 1651 21,3%
San Francisco 1623 1778 9,6%
Nemocon 2715 2892 6,5%
Sutatausa 705 846 20,0%
Tibirita 452 422 -6,6%
Manta 829 693 -16,4%
Gama 242 347 43,4%
Gachala 659 775 17,6%
Quetame 778 823 5,8%
San Antonio del Tequendama 472 478 1,3%
Silvania 3558 4024 13,1%
Tibacuy 348 374 7,5%
Narifio 1403 1457 3,8%

TOTALES 15302 16896 \ 10,4%

Se entrego la actualizacion catastral de predios censados y se pudo evidenciar
que con respecto a las bases iniciales proporcionadas por parte de los
prestadores se identificé un incremento con nuevos.predios o' suscriptores,
obteniendo usuarios potenciales con una variacion total equivalente a 10.4%
como se evidencia en la tabla No. 19.

El Detalle de la entrega se puede evidenciar en el informe de cierre presentado
a la supervision del PDA (para consulta).

Recursos ejecutados:

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2020

Total Programado Total Ejecutado %

2020 2020

Meta Meta
programad ejecutada

€jecucion = 52020 2020

Catastro de usuarios

$ 860,000,000 [$ 860,000,000 | 100% 14 14
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v Concertacion del esquema Regional DEL DORADO con los municipios de
Arbeldez y San Bernardo — Regionalizacion

Se aclara que el producto a entregar en el afio 2020 era Creacion y puesta en
marcha de cuatro (4) esquemas regionales para la prestacion del servicio de
acueducto regional rural.

Como se menciona en el producto entregado solo se logré avanzar en el
regional EL DORADO concertando entre las partes la contratacion de un
operador especializado, sin embargo, este regional aun presenta dificultades
en cuanto a los temas técnicos que impiden su viabilidad.

Con respecto a los otros Regionales: Quipile - La Mesa — Anapoima, Fruticas
y Calandaima no han logrado en la viabilidad técnica de los proyectos.

Teniendo en cuenta las dificultades presentadas en la ejecucidn de esta linea
de accidn, para el préximo Plan de Aseguramiento de la Prestacion — PAP 2021
no se incluird. Una vez se cuente con viabilidad técnica hara parte del PAP
respectivo.

Estado de los regionales:

» Regional El Dorado:

Existe consenso entre Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP,.y las
oficinas de servicios publicos de los municipios; para que la administracion y
operacién del sistema de acueducto regional EL DORADO. sea realizada a
través de un operador especializado, y que Empresas Publicas de
Cundinamarca SA ESP realice la asistencia técnica requerida para la
implementacién del proceso.

El Consenso se pactd a través de un acta suscrita entre los municipios y EPC.
En el momento requerido y de conformidad con el plan-de accion propuesto,
la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion, realizara el acompariamiento

ante los Concejos municipales para el otorgamiento de las respectivas
facultades a los Alcaldes para realizar los procesos de  transformacion
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empresarial y en particular que los municipios sean gestores y/o
administradores de dichos acueductos.

En cuanto al estado actual de componente técnico, se informa que el presente
plan anexa certificacion expedida por el Subgerente Técnico de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. en la cual se informa el estado actual
del proyecto en los siguientes términos: ". Debido a las dificiles condiciones
topogrdaficas y geologicas de la zona donde se estan adelantando las obras en
el proceso de ejecucion del proyecto en su fase 2, la topografia que se
presento en el momento de los disefios ha sufrido alteraciones con el paso
del tiempo, por lo cual, zonas que eran aptad para las instalaciones,
actualmente presentan fallos y deslizamientos, lo cual hace imperante la
necesidad de realizar la suspension del contrato de obra, mientras se
contratan los estudios y disefios de los pasos elevados, con el fin de lograr
que las redes ya instaladas queden funcionales.... Una vez se obtengan los
disefios, se podrd iniciar su ejecucion, para lo cual se utilizaran los recursos
no ejecutados a la fecha y de requerirse realizar una adicion en recursos y
tiempo al proyecto, deberd ser reformulado, con lo cual garantizamos la
funcionalidad de los 54.596 mts de tuberia en didmetros de 1/2#” a 3”
Instalados hasta la fecha, con los cual se proyecta que los tiempos de
€ejecucion hasta la terminacion de las obras”.

> Quipile La Mesa — Anapoima:

Actualmente este regional presenta dificultades técnicas en la definicion
de la fuente definitiva de abastecimiento de agua.

» Fruticas:

El acueducto Regional Fruticas inicidé su construccion en el ano 2007,
comprende cuatro fases de construccion. ‘Debido a los problemas  de
estabilidad del suelo que se presentaron entre los afios 2010 y 2011 por la
temporada invernal que se presentd en el territorio colombiano. ' Las obras
correspondientes a la Fase 1 presentaron fallas que no permitieron su.puesta
en funcionamiento. Teniendo en cuenta las dificultades para la terminacion de
esta fase, se establecieron tres frentes de trabajo, con los cuales se esperaba
la puesta en funcionamiento de la misma en el menor tiempo. posible, estos
frentes se definieron como se detalla a continuacion:
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- Frente 1: Obras complementarias para la terminacion de la Fase 1,
Corresponde a obras que buscan culminar la fase comprendida entre la
Bocatoma en el rio Fruticas y el tanque principal de almacenamiento ubicado
en el sector Hornitos en el municipio de Chipaque. Estas obras se encuentran
en ejecucion mediante convenio suscrito entre EPC y el municipio de Chipaque
con un estado de avance del 92%. El porcentaje restante de las obras se
adelantara una vez se cuente con reformulacion al proyecto la cual se adelanta
actualmente ante el Mecanismo Departamental de Viabilizacion de Proyectos.

- Frente 2: Construccion del ramal Cumba Siecha Caldera Potrerogrande del
Acueducto Regional Fruticas en el municipio de Chipaque, proyecto disefiado
por EPC y que se encuentra en proceso de alistamiento por parte de la
Direccion de Estructuracion para su radicacion ante el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio para iniciar el proceso de viabilizaciéon ante dicha entidad.

- Frente 3: Corresponde a las obras para la culminacion de la totalidad del
acueducto regional las cuales se encuentran en proceso de elaboracion de
estudios y disefos (distribucion), los cuales se estan adelantando por parte de
EPC con un estado de avance del 70%.

» Calandaima:

Estado técnico del proyecto: En julio del afio 2016, se inicia; tramite de
viabilidad técnica del proyecto embalse Calandaima ante el ministerio de
vivienda ciudad y territorio MVCT.

En el afio 2017 se inicia tramite de licencia ambiental con la autoridad nacional
de licencias ambientales ANLA; en ese mismao afio se da inici6 al contrato para
realizar el plan de manejo arqueoldgico del proyecto embalse Calandaima el
cual es aprobado mediante licencia 1721 de 2018.

En el afio 2018, la ANLA suspende el tramite de evaluacion de la licencia
ambiental hasta que no se levante la veda de especies de flora silvestre,
actualmente no se ha logrado cumplir dicho requerimiento, razon por-la cual
el proyecto se encuentra pendiente dado que sin esta licencia no es posible
obtener la viabilidad técnica del proyecto ante la ventanilla Unica de la linea
exprés del embalse hacia los municipios de Apuloy Tocaima.
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Resumiendo, en los acueductos regionales propuestos, no se evidencia
importantes avances en los disefios finales de los proyectos de infraestructura,
asi como la obtencion de los permisos ambientales por parte de la ANLA
(proyecto acueducto regional Calandaima), lo que a su vez entorpece la
presentacion final de los mismos ante el mecanismo de viabilidad técnica de
los proyectos ante la ventanilla Gnica, lo que afecta el desarrollo de las acciones
de fortalecimiento institucional.

La siguiente tabla se muestran las metas de la implementacién de los
esquemas regionales:

Tabla 14. Linea base vs resultados regionalizacion

. LINEA META RESULTADO
pEE Al BASE OBTENIDO
Creacion y puesta en marcha 0 4 0

4 esquemas regionales

Recursos invertidos:

PRESUPUESTO PLAN DE Recursos 2019 Recursos 2020 Total recursos [CTED

ASEGURAMIENTO - 2020 EHlecutados 5240 NO efecutado

Total
0

Meta 2020 Ejecutado

Regionalizacién; ~ Creacion  de|

N 173.000.000 125.000.000 298.000.000 50.000.000 248.000.000. 0% e 0
lesquemas regionales

v Treinta (30) prestadores urbanos fortalecidos a nivel administrativo, comercial,
financiero y técnico operativo.

La evaluacion se llevd a cabo con base en la-metodologia establecida: por el
Gobierno Nacional a través del formato GPA — F = 09 de conformidad con la
Resolucion 1063 de 2016 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, que corresponden al plan de aseguramiento 2020.

Vale la pena mencionar que el criterio de priorizacion fue fortalecer a los
prestadores directos.

En la siguiente tabla, se relacionan los 30 Prestadores urbanos y-rurales
beneficiados con este programa.
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Tabla 15. Prestadores fortalecidos 2020.

ITEM ‘ MUNICIPIO NOMBRE DEL PRESTADOR

1 Bituima Municipio de Bituima

2 Chaguani Oficina de Servicios Publicos Chaguani

3 Gu;yapal de Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima

iquima

4 Nimaima Oficina _de Servicios_ P@blicos ) de_ Aseo, Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Nimaima
Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de

5 Quebradanegra Quebradanegra p

6 F Unidad de Servicios PUblicos Domiciliarios del municipio de

osca i

Fosca Cundinamarca

7 Guayabetal éunta Municipal de Servicios Publicos del Municipio de

uayabetal

Oficina de obras Publicas, vivienda y de Servicios PUblicos del

8 La Palma Municipio de LA PALMA Y

9 El Pefién Unidad de servicios publicos de El Pefion

10 Villagbmez Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagémez

11 Guasca Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Guasca S.A E.S.P

12 Cucunuba Empresa de Servicios Publicos del municipio de Cucunuba

13 Cachipay Oficina _de Servicios Publicgs_ _Domiciliari_os de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del municipio de Cachipay

14 Guataqui Oficina de Servicios Publicos del municipio de Guataqui

15 Viani Empresa de servicios Publicos Domiciliarios EMSERVIANI

16 Choconta Junta de Servicios Publicos del municipio de Choconta
Oficina Municipal de Servicios Publicos Para La Prestacion de

17 Villapinzon Los Servicios de Acueducto, Alcantarilladoy Aseo del municipio
de Villapinzon

18 Carmen de Carupa _'(l:unta Directiva de Servicios Publicos del-municipio Carmen. de

arupa

19 Tausa Municipio de Tausa

20 San Francisco Asocigcién de Usuarios del Acueducto Zona Urbana de San
Francisco

21 Supata Oficina _de Servicios PL’|inco§ Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Supata

2 Uti Asociacién de Usuarios del Acueducto y Alcantarillado de Utica

Ica ES.P.

23 Zipacon Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Zipacén SAS ESP

24 Nilo Empresas PUblicas de Nilo

25 Bojacé Secretar_l’a de Servicios PL’JbI_ic_os_ Domic'!liar’ios de Acueducto
Alcantarillado y Aseo del municipio de Bojaca
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ITEM ‘ MUNICIPIO NOMBRE DEL PRESTADOR

26 Ubaque Oficina de Servicios PUblicos del municipio de Ubaque

Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
27 Une - :

Aseo del municipio de Une Cundinamarca
28 La Pena Junta de Servicios Publicos del Municipio de la Pefia
29 Manta Oficina de Servicios Publicos de AAA del Municipio de Manta
30 Fldquene Unidad de Servicios Publicos de Fiquene

Fuente: Direccion de Aseguramiento de EPC, mayo de 2021

Una vez evaluados los Indicadores de Verificacion Objetiva -IVOS- se obtuvo
una calificacion promedio de 394 puntos al momento de realizar el diagndstico.
Una vez realizadas las actividades de fortalecimiento institucional a cada
prestador, se volvid a evaluar los indicadores y se evidencio una calificacién
promedio de 825 puntos.

En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 16. Calificacion IVOS fortalecimiento a prestadores.

Calificacion IVOS - Plan 2020

Puntaje Obtenido con
Acciones de
Fortalecimiento

Proceso

Puntaje Linea Base Calificacion Meta

Institucional y Legal 165 234 265
Administrativo 38 78 84
Comercial 60 156 172
Financiero 54 117 122
Operativo 35 140 131
Técnico 42 55 51
TOTAL 394 780 825

De acuerdo con la tabla anterior, es de anotar que para lograr el cumplimiento
de la totalidad de los Indicadores de Verificacion Objetiva — IVOS, calificacion
debe ser 1000 puntos, con las acciones implementadas se logré mejorar este
puntaje obteniendo un valor de 825 puntos en promedio. Es pertinente
mencionar, que para EPC no es posible obtener la totalidad de puntaje, toda
vez que hay acciones que no dependen directamente de su gestion.
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Se aclara con respecto a las gestiones de los procesos Operativo y Técnico que
no superaron la meta propuesta, debido a que se contaban con acciones cuya
responsabilidad era propiamente del prestador y de los municipios.

No obstante, lo anterior, el puntaje obtenido, supera la meta definida,
ubicando estos prestadores en un nivel sobresaliente (ver tabla definida en el
informe de cierre).

El Detalle de ejecucién de esta linea se puede evidenciar en el informe de
cierre presentado a la supervision del PDA (para consulta).

- Indicadores de gestion:

Tabla 17. Calificacion IVOS fortalecimiento a prestadores

Indicador Diagnostico Meta Resultado
Eficiencia de recaudo (%) 68% 70 % 70%
Rotacién de Cartera (dias) 42,88 40 38,3
EIO(/)Ot;ertura de micromedicion 91% 94 % 9%
Peticiones, Quejas y 64% 100 % 76%
Recursos
Indice de Agua No o o o
contabilizada 2% 40 % 8%
Indice de Liquidez - IL: 1,02 1 1,02
indice de Endeudamiento 34% 30 % 34%
Rentabilidad 10% 10 % 10%

En el desarrollo del proceso de fortalecimiento institucional, la dificultad-mas
relevante corresponde al desconocimiento generalizado de la normatividad que
rige la prestacion de los servicios publicos en Colombia consignada en la ley 142
de 1994 y todos los actos administrativos reglamentarios.

En cuanto a las peticiones, quejas y recursos no se logré el cumplimiento del meta
dada la crisis sanitaria por COVID 19, los prestadores manifestaban que no tenian
personal suficiente para su atencion.

Se menciona que el indice de liquidez, indice de endeudamiento.y rentabilidad no
evidenciaron mejora dado que estos son indicadores financieros que. se miden
anualmente; teniendo en cuenta que aun no se conoce el resultado de éstos el
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valor no se ha podido confrontar con la realidad posterior a la implementacion de
actividades de fortalecimiento.

Recursos Invertidos:

PRESUPUESTO PLAN DE Total q
ASEGURAMIENTO - 2020 Recursos 2019 Recursos 2020 2020 Meta 2020 Ejecutado

Fortalecimientos prestadores
existentes y puesta en marcha.
Implementacién ~ procesos  de
fortalecimiento institucional.

$1,200,000,000 $1,200,000,000

v’ Diez (10) Diagnosticos y planes de gestion formulados a prestadores en el
marco del programa agua al campo.

En el marco del programa de fortalecimiento institucional, y en cumplimiento
con la resolucion 571 de 2019, en la vigencia 2020 el Viceministerio de agua
potable y saneamiento basico junto con el equipo de profesionales de la
Direccion de Aseguramiento de la Prestacién de Empresas Publicas de
Cundinamarca SA ESP, inician proceso de transferencia de conocimientos para
la implementacion de los planes de gestion, con objeto de brindar asistencia
técnica de la mano del Ministerio a 10 prestadores del servicio de acueducto
rural en el departamento de Cundinamarca que voluntariamente decidieran
acogerse a esta politica.

En esta linea inicid con la trasferencia de conocimientos respecto a la ejecucion
de Planes de accion por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a
la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de E.P.C. S.A. E.S.P,
posteriormente se llevé a cabo la priorizacion de los municipios bajo el criterio
de cumplimiento de los requisitos del programa del agua al campo, y éstos se
capacitaron, al final se suscribié acta de compromiso con cada prestador en el
que cada uno remitird la informacion que se requiere para elaborar los
respectivos planes de gestidn y la implementacién respectiva.

Se encontraron dificultades para ejecutar esta linea. dada la pandemia por
COVID 19, toda vez que se requerian realizar visitas.técnicas y llevar a cabo
reuniones de socializacién con los prestadores.
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EPC se encuentra levantando la informacion en campo para elaborar los
diagnosticos respectivos, se exceptuaran 4 prestadores que cuentan ya con
informacion de diagndstico SIASAR, es importante resaltar que el
levantamiento de informacion incluye aspectos institucionales establecidos en
la metodologia de los IVOS que sirvan como herramienta de planificacion y
gestion mas adelante.

Cumplimiento de la meta:

ITEM Meta ‘ Resultado ‘
Diagndsticos 10 0
Planes de gestion 10 0

Se anexa el correo elaborado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
de fecha 27 de abril de 2021 en el que informa el estado de esta linea, y se
solicita se siga incluyendo en el PAP dado que las razones para la no ejecucion
obedecen a temas relacionados con la pandemia por COVID 19. El MVCT
decidio incluirlo en el PAP 2021, dada la importancia establecida desde el Plan
Nacional de Desarrollo (Rural) la cual se materializd a través de la politica
publica: Agua al Campo.

Estimados,

Revisando mis pendientes, tengo una reunin no programad ain con ustedes. Sin embargo, creo que pueda aclarar por este media & estado de del i6n de los comp de
agua al campo por EPC.

Andre, en el marca del fortalecimienta institucional, y en cumplimiento con la Res. 571 de 2019, el afio pasado iniciamos con EPC la transferencia de paral ién de los planes
de gestién, con objeto de iniciar |a asistencia técnica de ls mano del ministerio a 10 a i decidieran rtar un plan de gestién.

£n esa linea se efectuaron las capacitaciones al personal de EPC, pero se decidid que la socializacién de la normativa a & als debia ef

presencial, ya que asi o prefieren los mismas, por temas de pandemi 16n se efectud, con las tivas, hasta este afio en las instalaciones de EPC. Una vez socializada la

politica pablica y la res. 571, los prestadores firmaron el acta con la cual manifiestan implementar su plan de gestidn, posterior a este paso procederemos conforme a cronograma elaborado por EPC a
acompafiar el desarrollo de los mismos planes.

id se ha identificado quienes de estos tad tan con di tico en siasar y quienes no.

Espero haber aclarado el avance del tema al respecto y quedo atenta ante cualguier comentario.

Andrea Maldonado.

Recursos invertidos:
Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10y 11

// Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 1S0 8001:2015
p dO f"" @ Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS
“namarca © @EPC_SA Certification

www.www.epc.com.co

SACF22 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMPRESAS

PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2020

Recursos 2019 Recursos 2020 Total recursos

Recursos
Ejecutados

saldo no ejecutado Meta 2020 Ejecutado

Programa

agua al  campo:
Terminado en la Fase II.

175.000.000 175.000.000 0 175.000.000 10 0

v' Ochenta (80) prestadores rurales fortalecidos a nivel administrativo, comercial,

financiero y técnico operativo en el programa Agua a /a Vereda.

Este programa se encuentra ejecutado en un 100%.

Los prestadores rurales beneficiados con este programa fueron:

Tabla 18. Beneficiarios programa agua a la vereda 2020

No. ‘ MUNICIPIO

—-

TOCAIMA

NOMBRE ACUEDUCTO COMPLETO ‘

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDA ALTO DE ISNA

TOCAIMA

JUNTA DE ACION COMUNAL VEREDA LA CAJITA

ARBELAEZ

ASOCIACION ACUEDUCTO REGIONAL DE LAS VEREDAS SAN MIGUEL, SANTA
ROSA'Y SAN JOSE

EL COLEGIO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTODE LA VEREDA ENTRERIOS

EL COLEGIO

ASOCIACION DE USUSRIOS DEL ACUEDUCTO RURAL REBOSADERO EL PARAISO
SANTA CECILIA

EL COLEGIO

ASOCIACION ACUEDUCTO LOS OCOBOS

LA MESA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LAS VEREDAS DE DOIMA
HOSPICIO Y SAN JAVIER

LA MESA

LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA DE LA VEREDA DE
BUENAVISTA

LA PALMA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA MINIPI DE QUIJANO

10

LA PALMA

JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA EL HOYO LA PALMA

11

TOPAIPI

JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA VEREDA SAN ISIDRO

12

YACOP}

JUNTA DE ACCION COMUNAL DE VEREDA AGUA DEL PERRO JURISDICCION
LLANO MATEO

13

YACOPI

JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA VEREDA DE IBAMA DE MINASAL

14

YACOPI

JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA YACOPI GRANDE

pda<
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15 | YACOPI JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA SANTA FE
JUNTA DE ACCION COMUNAL INSPECCION DE BILBAO DE TERAN VEREDA LA
16 | YACOPI &
MUNOZ
17 | ALBAN ACUEDUCTO CHIPAGRE
18 | LA PERA JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA EL VALLE
19 | NIMAIMA ACUEDUCTO DE LA VEREDA DE TOBIAGRANDE
20 | QUEBRADANEGRA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL SAN MIGUEL BAJO
21 | VILLETA JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO INTERVEREDAL CUNE
22 | QUIPILE ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO INSPECCION LA VIRGEN
SAN ANTONIO DEL A
23 TEQUENDAMA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO LA VEREDA QUEBRADA GRANDE
24 | TENA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA HONDA

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDA SABANETA,

25 | CAPARRAPI BARRANQUILLAS Y EL CHORRO

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDA EL PALMARCITO

26 | GUADUAS SECTOR PENON COLORADO

27 | PUERTO SALGAR JUNTA DE ACCION COMUNAL DE VEREDA TRES Y MEDIO

28 | PUERTO SALGAR JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA EL GALAPAGO

2 | NocaMA ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DE LA VEREDA SAN

30 | SAN FRANCISCO ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO TORIBA

31 | supaTh ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO ARGELIA MESITAS DE LA
VEREDA MESITAS

32 | VERGARA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA EL TIGRE

3 | choueza ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DEACUEDUCTO DE LAVEREDA

34 | cAQUEZA ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO EREDAL PANTANO DE CARLOS

35 | UNE ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO,VEREDA QUECA

36 | GACHANCIPA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA SAN JOSE
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No. ‘ MUNICIPIO NOMBRE ACUEDUCTO COMPLETO ‘

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y SERVICIOS PUBLICOS EL ORATORIO

37 | NEMOCON (ASOASEP)VEREDA EL ORATORIO

38 ZIPAQUIRA JUNTA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA VEREDA

RO FRIO
39 | ZIPAQUIRA ACUEDUCTO VEREDA VENTALARGA SECTOR EL CARRIZAL
40 | UBATE ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO AGUAS DEL VOLCAN
41 | MANTA JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA DE PALOGORDO
42 | MANTA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA VEREDA DE BERMEJAL

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA MERCED Y SECTOR EL

43 | VILLAPINZON TRIUNFO

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO RURAL EL CARRIZAL

44 | GACHETA ASOCARRIZAL DE LA VEREDA RESGUARDO SEGUNDO

45 | GACHETA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA VEREDA MONQUETIVA

46 | cUACHETA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO REGIONAL DE LAS VEREDAS DE
RANCHERIA, PENAS, FRONTERA Y CABRERA
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO REGIONAL DE LA VEREDA PUNTA

47 | GUACHETA GRANDE ASUARPAGUA

48 | LENGUAZAQUE ASOC IACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO EL RUQUE

49 | SIBATE JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA PAZ

5o | smatE ASOCIACION DE AFILIADOS ACUEDUCTO REGIONAL VEREDAS Y SECTORES DE
LOS MUNICIPIOS DE SIBATE SOACHA Y GRANADA

51 | VENECIA ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO VEREDA LA CHORRERA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTOQ DE LAS VEREDAS DEL NORTE DE
FUSAGASUGA, QUE COMPRENDEN LAS SIGUIENTES VEREDAS (BERMEJAL,
BOSACHOQUE,CUCHARAL,JORDAN,PTAMONTE,RESGUARDO,SAN JOSE DE
PIAMONTE, TIERRA NEGRA Y USUTAMA

52 | FUSAGASUGA

53 | FUSAGASUGA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA VEREDA GUAVIO BAJO
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54 | SILVANIA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE PANAMA ALTA

55 | CARMEN DE CARUPA | ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO VEREDAL MORTINO No 2 SECTOR
ESCUELA
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO LOS CORALES DE LA VEREDA

56 | CARMEN DE CARUPA |, "ro D vrer

57 | cHocoNTA ASOCIACION DEL USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ACUEDUCTO
DE LA VEREDA PUEBLO VIEJO SECTOR EL POBLADO

58 | GUASCA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL MARIANO OSPINA E.S.P

59 | viani ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL
ACUEDUCTO DE LA VEREDA ALTO DEL PUEBLO

60 | MEDINA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE ALTO GAZADUJE

61 | PARATEBUENO JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA DE JAPON

62 | ARBELAEZ ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DEL RIO GUAVIO DE LA VEREDA
SAN ROQUE LOS RIOS

63 | srLvaNA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA
INSPECCION DEPARTAMENTAL DE SUBIA CENTRAL

64 | SILVANIA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL DE AZAFRANAL

. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO LA MURALLA VEREDA

65 | ZIPACON PALOQUEMAO

66 | ZIPACON ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO.DE ACUEDUCTO DE
ALCANTARILLADO Y ASEO E.S.P DE LA VEREDA DE PUEBLO VIEJO

67 | cachmay FUNDACION FONDO ACUEDUCTOQ INTERVEREDAL MESITAS DE SANTA INES Y
SAN MATEO

68 | CACHIPAY ACUEDUCTO SAN PEDRO

6o | susa ACUEDUCTO COMUNAL INTERVEREDAL DE CENTRO LA ESTACION, LLANO
GRANDE Y PUNTA DE CRUZ

70 | SUSA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO EL PINO VEREDA EL TABLON

71 | SUTATAUSA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL NOVOA ESP AUARN

72 | UBATE ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO LOS ALJIBES
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No. ‘ MUNICIPIO NOMBRE ACUEDUCTO COMPLETO ‘

73 | PACHO ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO DE LA VEREDA COMPERTA

74 | PACHO ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO EL TAPAS VEREDA LAS HUERTAS
75 | PACHO ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDA LA BRUJA

76 | PACHO ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DE BERMEJAL

77 | PAIME ASOCIACION ACUEDUCTO DE PLOMO SECTOR PARAISO

78 | PAIME JUNTA DE ACCION COMUNAL DE INSPECCION CUATRO CAMINOS

79 | TOPAIPI JUNTA DE ACCION COMUNAL DE PISCO GRANDE

80 | TOPAIPI JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA MONTE ALEGRE

El programa agua a la vereda se ejecuta en el marco del Plan de Aseguramiento
de Empresas PuUblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. y su fuente de financiacion
son recursos propios del Departamento. La ejecucién de este programa se
desarrollé teniendo como marco de referencia la metodologia desarrollada por el
Viceministerio de Agua y Saneamiento, a través de los Indicadores de Verificacion
Objetiva IVOS, buscando que cada ente prestador fortalezeca su gestion en las
areas institucional legal, administrativa, comercial y financiera y técnico operativa,
mediante la implementacién de procesos y procedimientos tendientes a-su
modernizacion y en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 142
de 1994 y demas normas complementarias sectoriales asi como las resoluciones
expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD. — y
la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA

Presentacién de resultados:
- En este sentido se implementd la metodologia de los Indicadores de Verificacion
Objetiva -IVOS- donde se obtuvo una calificacion general promedio de 101,4

puntos en todas las areas de gestion, y al finalizar el proceso se alcanzo una
calificacion promedio de 855 puntos, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 19. Calificacion IVOS fortalecimiento agua a la vereda.

Calificacion IVOS

Puntaje Obtenido con
Meta Acciones de

Puntaje Linea
Proceso

Base Fortalecimiento

'"StitLL:gi:I”a' y 64,83 234 235
Administrativo 8,65 78 93
Comerecial 10,05 156 198
Financiero 11 117 135
Operativo 6,5 140 142
Técnico 0,3 55 52
TOTAL 101,4 780 855

De conformidad con el cuadro anterior, vale la pena mencionar:

v

Capital Tower-Pisos 7,10y 11
/ Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 1S0 8001:2015
de f"" e i @ Empresas BUREAU VERITAS

80 prestadores de servicio de acueducto rural fortalecidos institucional,
administrativa, financiera, social y técnicamente.

80% de los prestadores adoptaron la planta de personal

100% de los prestadores adoptaron los manuales de funciones y
procedimientos

100% de los prestadores adoptaron los procedimientos para compra de
suministros.

100% de los prestadores adoptaron los procedimientos de facturacion y
recaudo

100% de los prestadores se llevd a cabo inventario de suscriptores

70% de los prestadores adoptaron el sistema tarifario CRA (aunque se
hicieron a la totalidad de prestadores)

100% de los prestadores acogieron los presupuestos de ingresos y gastos
elaborados a través del programa.

100% de los prestadores implementaron los libros de contabilidad

100% de los prestadores con la informacion anterior pudieron elaborar.sus
estados financieros.
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En cuanto a los productos técnicos se obtuvieron:

Las siguientes son las principales acciones ejecutadas en resumen en cada

sistema:
v' Optimizacién Bocatoma (Captacion)
v Optimizacion Desarenador
v/ Optimizacién Planta De Tratamiento PTAP
v Dotacion De Implementos Para La Planta De Tratamiento PTAP
v Optimizacion Tanque De Almacenamiento
v Optimizacion Sistemas De Bombeo
v Optimizacién Red De Aduccion
v' Optimizacién Red De Conduccién
v Optimizacion Red De Distribucion
v Suministro e Instalacién Tuberia Para Redes De Distribucion
v Suministro e Instalacion De Macromedidores
v Suministro e Instalacion De Micromedidores
v Suministro e Instalacion De Tanques De Almacenamiento Prefabricado

Se logra reconocimiento como caso exitoso ante el Gobierno Nacional a través
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; quien teniendo en cuenta el
modelo de Agua a la Vereda, le sirvid como base para-la formulacion del
programa “Agua al Campo”.

- Definicién de indicadores: Las actividades de fortalecimiento técnico realizadas
en cada uno de los sistemas de abastecimiento de agua, se ejecutaron
teniendo en cuenta lo solicitado por cada prestador en el proceso de
postulacion, siempre y cuando estuviera en la linea de las metas de ampliacion
de cobertura, mejorar la continuidad y la_calidad del servicio, condiciones
validadas en la inspeccién de reconocimiento y verificacion técnica de
diagndstico, que dio lugar a la evaluacion y seleccion de los 80 prestadores
beneficiados.

A partir de la seleccion de los 80 entes prestadores, se determing la linea base
para los indicadores de cobertura, continuidad. y calidad; con sus
correspondientes presupuestos.

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 pag. 59
/ — Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 9001:2015 2}
p dO f"’ =Bl al -i @ Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS | i
resa- O SA Certification
0ue Prog A Y

.epc.com.co

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMPRESAS PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

En la siguiente tabla se presentan los resultados por indicador obtenidos en la
implementacién del programa agua a la vereda.

Tabla 20. Resultados Programa Agua a La Vereda

INDICADOR LINEA BASE META RESULTADO OBTENIDO
Cobertura 573.046 579.446 578.019
Incremento en la
cobertura 0 o o
acueducto rural 68,6% 69.6% 69,2%
departamental
Continuidad
(hora/dia) 16.27 18.27 18.27

Es importante anotar que la linea base para el indicador de cobertura, fue
definido en 16.27 horas dia que corresponde a los 80 entes prestadores, con
base en este dato se establecié como meta aumentar 2 horas es decir 18.27
h/d.

Con los resultados alcanzados se esta aportando al cumpliendo con las metas
de producto No. 241 del Plan de Desarrollo Departamental "CUNDINAMARCA,
iREGION QUE PROGRESA!"” 2020 — 2024 (Conectar a 50.000 personas nuevas
al servicio de acueducto rural, Linea base: 573.046, Resultado esperado a 2024
= 623.046); la cual es congruente con las metas establecidas en el Plan de
Aseguramiento 2020 de los cuales el programa AGUA A LA VEREDA busca
contribuir con 20.000 nuevas personas en los cuatroafios ‘de- gobierno
departamental.

Gracias a las optimizaciones en la infraestructura. que se realizd con la
participacion activa de la comunidad y la asistencia técnica del equipo de
profesionales vinculados al programa (Supervisores, Directores de Obra y
representante técnico del prestador), el indicador de cobertura ha sido el
esperado. Es pertinente mencionar que la meta del programa Agua la Vereda
- Plan de Aseguramiento 2020 era de 6.400 nuevas personas, la cual se
considera hoy que fue sobredimensionada para los 80 prestadores, si se toma
como referencia la meta establecida para el cuatrienio la cual es fortalecer 400
prestadores que corresponderia a 20.000 nuevos-usuarios conectados; - si se
hace el ejercicio de proporcionalidad la meta para el periodo de ejecucion del
presente plan de aseguramiento debié ser de 4.000 nuevas personas
conectadas, lo cual fue superado y coincidiria. con los resultados aqui
presentados.
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El Detalle de ejecucién de esta linea se puede evidenciar en el informe de
cierre presentado a la supervision del PDA (para consulta).

- Recursos invertidos en el programa Agua a la Vereda

R e O ANIOE Recursos 2019  Recursos 2020  Total recursos LI=IEeD cEbm

ASEGURAMIENTO - 2020 Ejecutados cjecutado  Meta 2020 Ejeautado

Programa Agua a la Vereda:

Fortalecimiento operativo e 5.200.000.000 5.200.000.000 - 80 80

institucional en prestadores rurales.

Nota el detalle de ejecucion se puede informar en el informe de cierre.

METAS ALCANZADAS PLAN DE ASEGURAMIENTO 2020.

En la siguiente tabla se presentan las metas alcanzadas:

Tabla 21. Metas alcanzadas Plan de Aseguramiento 2020.

RESULTADO

INDICADOR LINEA BASE META OBTENIDO
IRCA 22,81%* <22.07 12,78
IANC 58% 56% 50%
DQO 204,75 mg/! < 180 mg/L 123,1-mg/I
CONTINUIDAD RURAL - %
Agua a la Vereda hora / dia 16.27 B 24 o o
COBERTURA RURAL — Agua
a la Vereda (nuevas 573.046 579.446 578.019
personas conectadas)
COBERTURA RURAL — Agua o ” d
a la Vereda 68.6% 69.6% 69.2%
IVOS Fortalecimiento
prestadores Rural (Agua a 101.4 puntos > 780 puntos 855 puntos
la vereda)
IVOS Fortalecimiento
prestadores Urbanos 394 puntos > 780 puntos 825 puntos

*Ver nota Producto Agua la Vereda (se aclard la linea base)

** De conformidad con el PAP 2020 Aprobado

Oa
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CIERRE PRESUPUESTAL PAP 2020

EMPRESAS

Tabla 22. Cierre Plan de Aseguramiento 2020 por tipo fuente de recursos.

Ejecucion Plan Fuente de
ACTIVIDAD Valor Plan 2020 2020 Saldo recursos
Implementacion $163.952.230
planes de  accién Recursos propios
optimizacion $4.262.757.972 $100.399.517,00| $4.162.358.455 | del departamento
operacional y control $4.098.805.742
de pérdidas. SGP municipios

Fortalecimiento a Ila
prestacion

$5.900.200.000

$5.477.200.000,00

$423.000.000

Recursos Propios
del Departamento

Agua a la Vereda

$5.200.000.000

$5.200.000.000,00

$0

Recursos Propios
del Departamento

pda<

T
>

$15.362.957.972 $4.585.358.455

$
10.777.599.517,00

Los recursos no ejecutados en la linea Implementacidn planes de accién optimizacion
operacional y control de pérdidas por valor de $4.162.358.455 No se comprometeran
para este Plan de Aseguramiento, quedaran disponibles para ejecutar estos proyectos
cuando estén viabilizados, de conformidad con la aprobacion de los mismos la cual
se dio en oficio Ministerio con concepto favorable radicado 2015EE0032213 de fecha
6 de abril de 2015, los cuales se aprobaron para esta destinacion especifica, se
aprobaron posteriormente mediante Comité Directivo No. 61 del 19-de febrero de
2015. Lo anterior es un compromiso de EPC frente a estos recursos.

Tal y como se menciond en el cierre por productos, los $175 millones de pesos
correspondientes a Agua al Campo seran incluidoes_en’ el-PAP 2021, como Unica
excepcion.

Y con respecto al saldo de los recursos de la linea de regionalizacion por $243
millones, No se comprometeran para este Plan de Aseguramiento, quedaran
disponibles para ejecutarlos cuando los proyectos estén viabilizados. De conformidad
con la aprobacién de los mismos la cual se dio en oficio Ministerio con concepto
favorable radicado 2020EE0055388 de fecha 31 de julio de 2020, los cuales se
aprobaron para esta destinacion especifica, se aprobaron posteriormente mediante
Comité Directivo No. 105 del 14 de agosto de 2020. Lo anterior es un compromiso
de EPC frente a estos recursos.

P CUNDINAMARCAJ
Foue progres2_ il
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El cierre financiero del plan de aseguramiento 2020 presenta una ejecucion por
programas del 70.15% con el siguiente detalle:

Tabla 23. Cierre financiero plan de aseguramiento 2020

PRESUPUESTO PLAN DE Pro;:at::a do  Total Ejecutado % pro;::f;‘a o eje’:S:: o
ASEGURAMIENTO - 2020 2020 2020 ejecucion 2020 2020
$15.362.957.972 $10.727.599,517
Fortalecimiento
3.1. institucional $15.064.957.972 $10.727.599,517
Implementacion
planes de acci6n
optimizacion
3.1.1. operacional y $4.262.757.972 $100.399,517 | $4.162.358.455 2%
control de
pérdidas.
Metrologia e
instrumentacion y
3.1.1.1 | optimizacion $4.262.757.972 $100,399,517 | $4.162.358.455 2% 3 1
operacional de Ila
capacidad instalada
Implementacion de
buenas practicas
3.1.2. operativas an $ 2.120.720.000 | $ 2.120.720,000 $0 100%
plantas.
Implementacién  de
buenas practicas
operativas en
sistemas de
3.1.2.1 |tratamiento de agua | $ 1.426.820,000 | $ 1.426.820.000 $0 100% 20 20
potable: Ejecucién
proyectos de
fortalecimiento
operacional PTAP
Implementacién  de
buenas practicas
operativas en
sistemas de
tratamiento de aguas
3.1.2.2. residuales:  Ejecucion $ 693.900.000 | $ 693.900.000 $0 100% 12 12
proyectos de
Fortalecimiento
tratamiento aguas
residuales
Asistencia
Operacional en
3.1.3. redes de Acueducto $ 1.246.480.000 | $ 1.246.480.000 $0 100%
y Alcantarillado
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Total Meta Meta
programada ejecutada

2020 2020

PRESUPUESTO PLAN DE Total Ejecutado %

ASEGURAMIENTO - 2020 Pr°g':;(‘,ad° 2020 ejecucién

Asistencia operacional
en sistemas de
3.1.3.1. | acueducto: con un $ 735,280,000 | $ 735,280,000 $0 100% 20 20
IANC mejorado en un
2%.
Asistencia operacional
en sistemas de
3.1.3.2. | alcantarillado: $ 511,200,000 | $ 511,200,000 $0 100% 36 36
Optimizados y mejora
en la gestion operativa
Catastro de
usuarios
Catastro de usuarios:
Ejecucion contrato de
consultoria de
Catastro de Usuarios
FORTALECIMIENTO
DE LA PRESTACION
Y PUESTA EN
MARCHA.
Fortalecimientos
prestadores existentes
y puesta en marcha.
3.1.5.1. | Implementacién $1,200,000,000 $1,200,000,000 $0 100% 30 30
procesos de
fortalecimiento
institucional.
Programa agua al
3.1.5.2. | campo: Terminado en | $ 175,000,000 | $ - $175,000,000 0% 10 0
la Fase II.
Programa Agua a la
Vereda:
Fortalecimiento >
3.1.5.3. operativo e $5,200,000,000 $5,200,000,000 $0 100% 80 80
institucional en
prestadores rurales.
Transformacion
Empresarial
3.2.1. |Regionalizacion $ 298,000,000 $50,000,000 | $243,000,000 0%
Regionalizacién;
3.2.1.1. | Creacion de esquemas | $ 298,000,000 $50,000,000 | $243,000,000 0% 4 0
regionales
TOTAL PLAN
ASEGURAMIENTO | $15,362,957,972| $10,727,599,517 | $4.585.358.455 | 70.15%
2020

3.1.4. $ 860,000,000 $ 860,000,000 $0 100%

3.1.4.1. $860,000,000 $860,000,000 $0 100% 14 14

3.1.5. $ 6,575,000,000 | $ 6,400,000,000 | $175,000,000 97%

3.2 $298,000,000 $50,000,000 | $243,000,000 0%

NOTA: Para mayor detalle de la ejecucion del Plan de Aseguramiento 2020, se cuenta
con el documento “Cierre plan de Aseguramiento 2020” para su. consulta.
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CERTIFICACION DE LA SUPERVISION DEL PAP 2020 FRENTE AL CIERRE

Se anexa certificacion de la supervisora del PDA — Secretaria de Ambiente del
Departamento de Cundinamarca, designada mediante oficio 006 del 13 de marzo de
2020, por la Secretaria de Medio Ambiente. La certificacion se expide con fecha del

4 de junio

de 2021.

EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE RECURSOS Y METAS OBTENIDAS

Con los recursos aprobados en el presupuesto del plan de aseguramiento 2020 y en
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores propuestos en este plan, se
realizan las diferentes inversiones donde se obtienen los siguientes indicadores de
eficiencia que nos permite medir el rendimiento de la ejecucion de los recursos en
los diferentes procesos de fortalecimiento institucional, alcanzando los siguientes
resultados:

Tabla 24. Desemperio Inversiones - Recursos Invertidos Vs Indicadores

INDICADOR ‘

RESULTADO

PRESUPUESTO

$/Indicador

Desempeiio de las

LINEA ‘

BASE OBTENIDO Inversiones
$ mejora de un punto en
IRCA 22,81 12,78 $1.426.820.000 $142.255.234.30 el IRCA departamental
IANC 58% 50% $735.280000 | $91.910000 1| e g:p:rr‘tg;gtﬁtaeln
$ mejora en una. (1)
hora/dia. la  continuidad
CONTINUIDAD ;4
RURAL - Agua | %27 18.27 $1.872.843.000 /| -$ 936:421.500 | del Servicio de acueducto
a la Vereda ora/dia hora/dia. rural en 80 comunidades
($11.705.269 para cada
uno)
$ costo acceso al servicio
COBERTURA de acueducto deI un nueva
RURAL — Agua | 573.046 | 578.019 $1.872.843.000 $376.602 | Persona  rural " (para
ala Vereda atend_er 4,973 nuevos
usuarios 0 $1.242.762.44
suscriptores)
IVOS $ por cada punto mejora
Fortalecimiento 101.4 del ~ IVO  (para 80
prestadores t. 855 puntos $1.254.314.000 $ 1.664.429 comunidades;, cada una
Rural (Aguaala puntos aprox. 20.805 pesos)
vereda)

pda<

CUNDINAMARCAS
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LINEA

RESULTADO

PRESUPUESTO

Desempeiio de las

INDICADOR ‘

$/Indicador

BASE OBTENIDO Inversiones
IVOS $ por cada punto mejora
Fortalecimiento del IVO (para 30
prestadores 394 825 puntos $1.200.000.000 $ 2.784.223 comunidades, cada una

Urbanos aprox. 92.807 pesos)

204.75 $ por cada mg/L mejorado.
DQO m ’/I 123.1 mg/I $ 693.900.000 8.493.469,08 (para 12 municipios el
9 valor para reducir 1 mg/I

es de $708.205.76)

De conformidad con el presupuesto establecido para la linea de Agua a la Vereda por
$5.200.000.000, se distribuyeron teniendo en cuenta con la experiencia de las cuatro
convocatorias adelantadas por EPC de la siguiente manera:

- Componente Técnico por $3.745.686.000 (72.03%)
- Recursos Fortalecimiento IVOS $1.254.314.000.000 (24.12%)
- Cuota administracion financiera y otros $200.000.000 (3.85%)

Ahora bien, el componente técnico se uso para atender dos indicadores: cobertura
en temas de ampliacion de redes a nuevos usuarios y continuidad en temas de
almacenamiento, de esta manera para cada uno se distribuyeron los recursos asi:

- Continuidad $1.872.843.000

- Cobertura $1.872.843.000
La linea estratégica que impacta el indicador de DQO es: Implementacion de buenas
practicas operativas en sistemas de tratamiento de aguas residuales: Ejecucion
proyectos de Fortalecimiento tratamiento aguas residuales.

Los anteriores resultados reflejan los esfuerzos técnicos, humanos y financieros que
realiza el Plan Departamental de Aguas a través de la Direccién de Aseguramiento de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., por el mejoramiento de las
condiciones de calidad, cobertura y continuidad de la ‘prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para el area urbana y rural del
departamento de Cundinamarca.

Por otra parte, es importante sefialar que las inversiones realizadas desde Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. con recursos propios del departamento para el
componente de aseguramiento de la prestacion del servicio, que se encuentran
focalizadas en municipios y comunidades con poblacion pobre.y vulnerable, la mayor

parte de estas inversiones no son factibles de realizar por parte de las entidades
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territoriales, de las organizaciones de base comunitaria, e incluso por las mismas
empresas de servicios publicos y que por lo demas esta plenamente demostrado que
sin la intervencion de las entidades publicas sectoriales (departamento y nacion), no
hubiese sido posible el mejoramiento de los indicadores técnicos, econdmicos y
sociales que redundan en la cobertura, continuidad y calidad del sector de agua
potable y saneamiento basico en Colombia, las cuales no son susceptibles de
recuperacion via tarifas.

LECCIONES APRENDIDAS

v Al igual que en periodos anteriores junto con la pandemia del Covid 19 que
afecto de una manera drastica todas las actividades sociales y econdmicas
entre otras, no se evidencia importantes cambios en la conducta empresarial
de los prestadores de agua potable y saneamiento basico, el cual se caracteriza
por la alta rotacion del personal operativo de PTAP y PTAR, perdiéndose en
parte los esfuerzos econdmicos y financieros que se realizan desde las
instituciones gubernamentales en los procesos de fortalecimiento del talento
humano y de transferencia de conocimientos.

v’ Existe baja conciencia ambiental a nivel de los prestadores y operadores, esto
influye en el bajo interés por la busqueda del control y mejoramiento de cada
uno de los procesos involucrados en el tratamiento de aguas residuales.

v' La transferencia de conocimiento mediante la capacitacion-de los operadores
de las PTARs de los municipios para implementacion de las “Buenas Practicas
Operativas en el Tratamiento de Aguas Residuales”, fortalecié positivamente
las diferentes operaciones de tratamiento tales como sedimentacion,
adsorcién, cloracion, clarificacion, cribado, ademas la entrega de kits de
laboratorio e instrumentacion basica y las capacitaciones que acompafiaron
dicha entrega. Se propone continuar con este programa con el fin de mejorar
los procesos de tratamiento de aguas residuales y asi disminuir la
contaminacion en los efluentes de cada uno de los sistemas priorizados.

v' Se siguen registrando problemas operativos en las redes de distribucién de
acueducto que redundan en la eficiencia en la prestacion del servicio, de con
la experiencia de este programa en los diferentes planes de aseguramiento,
se ha identificado entre otros por: macromedidores averiados, déficit-en la
lectura de micromedicion, especificacion de tuberias no apropiadas, ausencia

de valvulas que permitan un control adecuado, instalaciones fraudulentas; es
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por ello que se considera importante continuar con esta linea estratégica la
cual permitirda mejorar las condiciones de las redes de distribucion de
conformidad con los resultados que han sido visibles durante la ejecucién de
estos Planes de Aseguramiento.

+ Igualmente, se identifica que en la mayoria de los municipios tienen redes de
alcantarillado obsoletas con las siguientes caracteristicas: 1) tuberia de gres,
las cuales presentan desempates y/o fracturas generando factores de riesgo
de colapso de estas; 2) colectores con deflexiones constructivas que generan
acumulacion de solidos que afectan el flujo libre del agua permitiendo el
taponamiento de los ductos; 3) redes de alcantarillado combinado,
transportando en el sistema el caudal residual doméstico y pluvial superando
la capacidad de drenaje, pasando de un sistema de flujo libre a un sistema a
presion, generando dafios a la infraestructura y reboses en los eventos de
fuertes precipitaciones. Conforme a lo identificado, EPC ha apoyado en la
solucién a estas situaciones mediante la entrega de materiales y tuberias con
la capacidad requerida que permitan renovar tramos de la infraestructura fisica
existente, y con el compromiso de las entidades prestadoras en la
implementacion de las obras requeridas.

v De acuerdo con la base diagnéstica de la Direccion de Aseguramiento de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. y los reportes obtenidos en‘la
validacion de los catastros de usuarios, se evidencia-que l0s municipios y sus
prestadores presentan una desactualizacion general en sus catastros de
usuarios, razon por la cual el Plan de Aseguramiento 2021 ha priorizado esta
linea de trabajo para el fortalecimiento comercial de los prestadores, y asi
entre otros aspectos, se logre mejorar la cuantificacion de los niveles de
consumos de agua en los procesos de facturacion.

v A nivel empresarial, existe baja conciencia por parte de las administraciones
sobre la importancia de fortalecer administrativa, comercial, financiera y
técnica operativa los esquemas de la prestacion de los servicios; lo que hace
que la sostenibilidad de las inversiones realizadas por el plan departamental
de aguas no se garantice en el mediano y largo plazo. Por lo tanto, EPC llevo
a cabo encuentros de sensibilizacion tanto con directivos como con los
administradores de cada ente prestador, con el fin de concientizarlos sobre la
importancia de adoptar herramientas que acompafiadas de procesos y

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 ;
// n Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 15080012015
de f'-/ = 0 J Empresa dinamarca BUREAU VERITAS
Foue Progresa, D@EPC SA

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMPRESAS PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

procedimientos les permitan garantizar la prestacion de los servicios de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, con lo que se obtienen
grandes beneficios a la organizacion.

v Para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Resolucién 661 de
2019 en el componente de aseguramiento, se requiere de mayor compromiso
por parte de los administradores de las empresas prestadoras de los servicios
de AAA; especialmente para la implementacion de los productos objeto de
fortalecimiento, con el fin de garantizar la sostenibilidad de los esquemas
empresariales de la prestacion, En tal sentido es importante realizar
actividades de seguimiento a cada plan de accion firmado con los diferentes
prestadores con el propodsito de verificar el cumplimento de los compromisos
establecidos y de igual manera verificar la adecuada aplicacion de los
manuales y procedimientos entregados durante el proceso de fortalecimiento
institucional.

v' Consolidacién de la confianza entre lo publico y las comunidades, teniendo en
cuenta la relacion de los recursos del programa (sector publico) y los
ejecutados por las comunidades de los acueductos veredales beneficiados, (en
especial en Agua a la Vereda). Para tal fin, se deben seguir realizando talleres
de sensibilizacion con las comunidades con el propdsito de enfatizarles sobre
la importancia del cuidado de los recursos naturales y de la-misma-manera,
sobre la importancia que tienen los usuarios en el-manejo y: cuidado de la
infraestructura que se construye para poder garantizar la prestacion de-los
servicios publicos domiciliarios en sus territorios. (para mayor detalle, remitirse
al informe de cierre del plan de aseguramienta 2020).

v No es recomendable la priorizacion de - proyectos de fortalecimiento
institucional a municipios que estan en la fase de estudios y disefios o
pendientes por viabilizar en los mecanismos de evaluacion y viabilizacién de
proyectos departamental o nacional de proyectos, de conformidad con esta
debilidad, EPC decidié no incluir en el Plan de Aseguramiento 2021 los
proyectos de metrologia y regionalizacion dado que no cuentan con los
proyectos viabilizados, estos quedaran en etapa de maduracion hasta que
obtenga lo respecto y se puedan incluir en un préximo Plan de Aseguramiento.

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 .
/ n Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 9001:2015
pdG f'-'/’ =75 I (f]: as Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS

Foue Progrese NI E

epc.com.co

SACFN2 Versin:8 Fecha:14/01/2000



EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

III. FORMULACION PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

El Plan de Aseguramiento 2021, tiene por objetivo el "fortalecer la operacion y la
gestion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios” en consideracion a
las lineas de politica sectorial definidas por el Gobierno Nacional a través de los
diferentes documentos como la Ley 1955 de 2019, Decreto 1425 de 2019, la
Resolucion 571 de 2019 Decreto 1898 de 2016, Ley 1753 de 2015, Ley 142 de 1994,
Decreto 1425 de 2019 entre otras; las cuales, a través de acciones de fortalecimiento
en los componentes institucional, administrativo, comercial, financiero y técnico
operativo se encuentran orientadas a garantizar en el mediano y largo plazo la
sostenibilidad de las inversiones realizadas por el plan departamental de aguas -
PDA- vy logar el mejoramiento de las condiciones de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico en las comunidades
urbanas y rurales del departamento en condiciones de calidad, continuidad y
cobertura y asi garantizar la sostenibilidad de los esquemas empresariales de la
prestacion.

La Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de EPC, busca:

e Contribuir al cumplimiento de las metas sectoriales contempladas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos en €l _Documento CONPES -
SOCIAL 3918 de 2018, y los que lo madifiqguen.o adicionen; asi.como en los
Planes de Desarrollo Territoriales.

e Seguir dando cumplimiento de las metas del Plan de. Desarrollo
Departamental 2020 — 2023 “Region que progresa”:

v Disminuir de 43.35% a 41.35% el indice ponderado de agua no
contabilizada de los acueductos urbanos
o Implementar en 60 municipios la estrategia para mejorar la
eficiencia de las empresas de servicios publico.
v Incrementar la cobertura de acueducto rural del 68.60% al 73.60%
o Conectar a 50.000 nuevas personas al servicio de acueducto rural

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C. .
Capital Tower-Pisos 7,10y 11 pag. 61.‘
// » Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015 =
p dO ('-/ 73 sa! J Publicas de Cundinamarca ::O:E:MU VERITAS | i
r' H lification
0ue fog o St

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

pda<

o Beneficiar a 400 acueductos rurales con mejoramiento institucional
y técnico
v' Incrementar la cobertura urbana de suministro de agua sin riesgo del
81.95% al 96.95%.
o Implementar en 46 municipios la estrategia para mejorar la calidad
el agua para consumo humano
v Incrementar del 33.8% al 37.20% la poblacion con tratamiento de aguas
residuales urbanas domésticas
o Poner en operacion 15 plantas de tratamiento de aguas residual
PTARs.

Ahora bien, mediante el presente Plan de Aseguramiento de la Prestacion de
los Servicios 2021, se aportara al cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo Departamental; y al Plan Estratégico de Inversiones 2021
aprobado en comité directivo No. 109 del 16 de junio de 2021 de la siguiente
manera, teniendo en cuenta con las siguientes acciones aportaran al indicador
establecido en Plan Desarrollo Deptal y el PEI 2021:

v' Meta general Plan de Desarrollo Departamental Disminuir de 43.35% a
41.35% el indice ponderado de agua no contabilizada de los acueductos
urbanos, el PAP 2021 aportara a ella de la siguiente manera:

o Implementar en 20 municipios la estrategia para mejorar la eficiencia
de las empresas de servicios publico.

o Asistencia operacional a sistemas de acueducto-mejorando el IANC de
acueductos urbanos en dos puntos.

v Incrementar la cobertura de acueducto rural del 68.60% al 73.60, el PAP
2021 aportara a ella de la siguiente manera:

o Conectar a 7.500 nuevas personas al servicio de acueducto rural

o Beneficiar a 150 acueductos rurales con mejoramiento institucional y
técnico. (El PEI definicion como meta 80, es decir, que con este plan
impactaremos 70 acueductos adicionales)

v Incrementar la cobertura urbana de suministro de agua sin: riesgo_del
81.95% al 96.95%, el PAP 2021 aportara a ella de la siguiente manera:
o Implementar en 20 municipios la estrategia para mejorar la calidad-el

agua para consumo humano. 19 urbanos 1 rural. (Reduciendo el
indicador del IRCA en promedio 2 puntos)

v Incrementar del 33.8% al 37.20% la poblacién.con tratamiento-de aguas
residuales urbanas domésticas, el PAP 2021 aportara a ella de lassiguiente
manera
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o Poner en operacién 1 planta de tratamiento de aguas residual PTARs.

o Fortalecer operativamente 4 planta de tratamiento de aguas residual
PTARs.

o Mejorar el indicador de DQO del 224 mg/L linea base al 180 mg/L en
12.

e Formular, estructurar y ejecutar el Plan de Aseguramiento de la Prestacién de
los servicios 2021 tomando como marco de referencia los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Desarrollo Departamental “iRegion que progresa!”
2020-2023 y las metas del Plan Estratégico de Inversiones para el afio 2021
; entre las que se priorizaron: Implementar la estrategia para mejorar la
eficiencia de las empresas de servicios publicos orientadas a disminuir el
indice ponderado de agua no contabilizada de los acueductos urbanos;
Incrementar la cobertura de acueducto rural y urbana; Mejorar la calidad de
agua suministrada a la poblacién urbana y rural, e incrementar la poblacion
con tratamiento de aguas residuales urbanas domésticas.

e Promover a través de la formulacién y ejecucion del PAP, en los prestadores
urbanos y rurales del departamento, el cumplimiento de la normatividad legal
vigente del sector de agua potable y saneamiento basico por parte de los
entes prestadores de los servicios publicos domiciliarios.

e Articular con los todos los actores del Plan Departamental de Aguas — PDA el
plan de aseguramiento de la prestacion, .con el fin de garantizar la
sostenibilidad de las obras de infraestructura-fisica.de los sistemas de agua
potable y saneamiento basico.

o El proceso de aseguramiento de la prestacion esta acompanado de acciones
integrales que permiten promover la sostenibilidad de los prestadores y
promover el mejoramiento de la prestacion a través de mecanismos de
medicion y seguimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Entre los objetivos especificos del Plan de Aseguramiento 2021 se tiene:

e Apoyar y Promover y apoyar los procesos de transformacion empresarial 'y
fortalecimiento institucional en los municipios.
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Articular y focalizar las diferentes fuentes de financiamiento para la
implementacion del PDA.

Facilitar el acceso a esquemas de financiacién para el sector.

Enfocar la inversion en proyectos concretos que generen impacto en los
indicadores del sector con base en la planeacion articulada entre la Nacion,
el departamento de Cundinamarca y los municipios en sus zonas urbanas y
rurales.

Consolidar una estructura operativa del sector de agua potable y saneamiento
basico por departamento.

Contribuir con el saneamiento ambiental.

Fomentar una adecuada planeacion de inversiones y la formulacion de
proyectos integrales.

Realizar las acciones como apoyo a los municipios en el giro directo para
evitar la atomizacién de recursos en el sector y garantizar la sostenibilidad de
las inversiones y de la prestacion de los servicios publicos de agua-potable y
saneamiento basico.

Brindar asistencia técnica a los municipios y a los operadores de los servicios
de agua potable y saneamiento basico del Departamento de Cundinamarca,
de conformidad con los instrumentos /de planificacion de los Planes
Departamentales de Agua — PDA, entre ellos el Plan de Aseguramiento.

Promover el fortalecimiento en la zona rural, apoyando municipios con
proyectos AGUA AL CAMPO.
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IV. ALCANCE

Con la ejecucion del Plan de Aseguramiento 2021 se proyecta beneficiar a 78
Municipios y 160 Localidades rurales del departamento de Cundinamarca, y los
resultados esperados son:

Municipios beneficiarios (78):

Agua de Dios, Alban, Anapoima, Apulo, Arbeldaez, Beltran, Cabrera, Cachipay,
Caparrapi, Caqueza, Carmen de Carupa, Chipaque, Choachi, Chocontd, Cucunub3,
El Colegio, El Pefién, El Rosal, Fomeque, Gachala, Gachetd, Gama, Granada,
Guacheta, Guaduas, Guatavita, Guayabal de Siquima, Guayabetal, Gutiérrez,
Jerusalén, Junin, La Mesa, La Vega, Lenguazaque, Machetd, Manta, Medina, Narifio,
Nemocdn, Nilo, Nimaima, Nocaima, Pacho, Paime, Pandi, Paratebueno, Pasca,
Puerto Salgar, Puli, Quebradanegra, Quetame, Quipile, San Antonio del
Tequendama, San Bernardo, San Cayetano, San Juan de Rioseco, Sasaima, Sesquilé,
Sibaté, Silvania, Simijaca, Sopd, Subachoque, Suesca, Susa, Sutatausa, Tabio,
Tausa, Tena, Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Topaipi, Ubala, Ubaque, Venecia, Vergara,
Zipacon.

Localidades Rurales (160): 150 en los siguientes programas:

o Programa Agua la vereda: 150 condicionada -a participantes en la
convocatoria No. 6 a desarrollarse en la vigencia 2021.

o Programa Agua al Campo 10 de los cuales’diez corresponden al en las
siguientes localidades: Anapoima - Asuarcopsa, El Colegio — Acueducto
Pradilla; Anapoima - Acuapaz; La Vega - Asoaminal; La Vega -
Acuagualiva; Sibaté — Aguasiso; Subachoque — La Pradera; Tena -
Aguasimal; Tibirita — Asociacion de usuarios del acueducto de las vereda
de Laguna, Socuata y Gusvita.; Choachi — Asociacion de usuarios acueducto
potrero grande.
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LiINEAS ESTRATEGICAS PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021:

De conformidad con el Decreto 1425 de 2019 con relacion a los planes
departamentales de agua para el manejo empresarial de los servicios de agua y
saneamiento, de los instrumentos de planeacion y en particular para la ejecucion del
plan de Aseguramiento 2021 se ha programado Unicamente la linea estratégica:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Fase 1: Diagnostico y prefactibilidad.

Fase 2: Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la
prestacion del servicio

Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia establecida en la Fase 2.

Las otras dos (2) lineas estratégicas que trata el decreto 1425: “b.- Transformacion
empresarial” y “c.- Revisién de contratos de operacion”, no seran programadas en
el Plan de Aseguramiento 2021

Principales Productos Plan de Aseguramiento 2021:

v Veinte prestadores urbanos y rurales fortalecidos con asistencia técnica e
instrumentacién y acompafiamiento a la gestion operacional, para la
implementacién de Buenas Practicas Sanitarias en las Plantas de Tratamiento
de Agua Potable BPS, 1 rural y 19 urbanos.

v Doce sistemas de tratamiento en zona urbana y rural Fortalecidos en buenas
practicas operativas en aguas residuales; 2 rurales y 10 urbanos

v Veinte prestadores urbanos con asistencia operacional en temas en sistemas
de acueducto.

v' Veinte prestadores urbanos con asistencia operacional en sistemas de
alcantarillado.

v’ Catorce catastros de usuarios en sistemas urbanos como apoyo a la mejora
del componente comercial a los prestadores.

v Cincuenta prestadores urbanos fortalecidos a nivel administrativo, comercial,
financiero y técnico operativo.

v' Diez Diagnésticos y planes de gestion a prestadores en el marco del programa
agua al campo

v' Ciento cincuenta prestadores rurales fortalecidos a  nivel-administrativo,
comercial, financiero y técnico operativo en el programa Agua a la Vereda.
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PLAZO DE EJECUCION:

Se establece como plazo de ejecucion del Plan de Aseguramiento 2021 hasta el 30
de marzo del afio 2022.

V. METAS

Las metas y lineas estratégicas propuestas en el Plan de Aseguramiento de 2021, se
definieron con base en las del Plan de Desarrollo Departamental y PEI 2021, las
cuales apuntan directamente a su cumplimiento, y permitiran evaluar el impacto de
las acciones en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en la zona
urbana y rural del departamento en los componentes institucional, legal, financiero,
comercial, administrativo y técnico-operativo, asi como el impacto en el
funcionamiento de los esquemas diferenciales, propuesto en el marco del programa
del Gobierno Nacional “Agua al Campo” en la zona rural.

En el Anexo 1, se incluye el listado con el nombre del municipio, producto, la linea
estratégica, el indicador linea base y el resultado del indicador proyectado.

La linea base comparada con las metas esperadas de la ejecucion del plan de
aseguramiento 2021 registran el siguiente detalle:

Tabla 25. Metas e indicadores generales del plan de aseguramiento 2021

INDICADOR LINEA BASE META 2021
IRCA 24.41 % [19.41 - 21.41] %
IANC 46 % 44 %
DQO 224 mg/L 180 mg/L
COBERTURA RURAL ACUEDUCTO 69.2% 70.0 %
IVOS - Fortalecimiento prestadores <400 puntos >780 puntos
Reduccion de dafios redes de 0% 95 %
alcantarillado

Los productos esperados del plan de aseguramiento 2021 son;
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Tabla 26. Productos e Inversion plan de aseguramiento 2021

PROGRAMA PRODUCTOS INVERSION

Agua a la Vereda (Fortalecimiento) 150 13.880.756.250,00
Asistencia operacional en sistemas de 20 1.060.000.000,00
acueducto
A5|stenc_|a operacional en sistemas de 20 610.000.000,00
alcantarillado
Buenas practicas sanitarias BPS - PTAP 20 2.090.000.000,00
Buenas practicas sanitarias BPS -
PTAR 12 1.123.333.333,33
Catastro de Usuarios 14 1.200.000.000,00
Fo_rtalecnmlento a prestadores 50 2.000.000.000,00
existentes y puesta en marcha
Programa Agua al campo 10 175.000.000,00

TOTAL >> 22,139.089.583,33

VI. ESTRUCTURA PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021

El Plan de Aseguramiento 2021 se encuentra estructurado por las siguientes fases y.

lineas estratégicas:

FASE I: DIAGNOSTICO Y PREFACTIBILIDAD

1. Diagndstico Programa buenas practicas operativas en plantas.
2. Diagnéstico redes de acueducto y ‘alcantarillado (asistencia técnica

operacional).

. Actualizacion de diagndsticos a prestadores existentes.

3
4. Diagndstico Programa Agua al Campo.
5. Diagndstico Programa agua a la vereda.

FASE II: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

1.1. Programa buenas practicas operativas en plantas.
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1.2. Asistencia técnica operacional en redes de acueducto vy
alcantarillado.

1.3. Actualizacion de catastro de usuarios.

1.4. Fortalecimiento institucional a prestadores existentes.

1.5. Programa agua al campo.

1.6. Programa agua a la vereda.

FASE IIT. PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA ESTABLECIDA EN LA
FASE 2

1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
1.1. Implementacion programa buenas practicas operativas en plantas.
1.2. Asistencia técnica operacional en redes de acueducto vy
alcantarillado.
1.3. Implementacion catastro de usuarios.
1.4. Implementacion fortalecimiento a prestadores
1.5. Fortalecimiento institucional a prestadores existentes
1.6. Programa agua a la vereda.
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1. FASE I: DIAGNOSTICO Y PREFACTIBILIDAD.

1.1. DIAGNOSTICO PROGRAMA BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS EN
PLANTAS.

Este programa proporciona un impacto positivo en las comunidades beneficiarias del
servicio de acueducto y alcantarillado a nivel urbano y rural, ya que permite
identificar y mapear el estado de los aspectos técnicos operativos de cada uno de
los prestadores; con este resultado se formularan los planes de accion, donde se
establecen las necesidades y priorizan las actividades de fortalecimiento.

Cabe sefialar, que el actual programa se justifica teniendo en cuenta que muchos
sistemas de tratamiento presentan deterioro y baja eficiencia de operacién e
incumplimiento de la normatividad en los procesos, lo que se refleja en la deficiente
calidad del agua y amplia contaminacion en los vertimientos, y esto a su vez afecta
la calidad de vida de la poblacion urbana y rural del departamento.

1.1.1. Diagnéstico Buenas Practicas Operativas en Plantas de
Tratamiento de Agua potable.

OBJETIVO: Elaborar 20 diagndsticos técnico-operativos de plantas de tratamiento
de agua potable - PTAP a prestadores urbanos y/o rurales, que durante el 2020
hayan tenido deficiencias en la calidad de la prestacién-del servicio, con el fin. de
identificar las necesidades o falencias de la operacidn y.control, en los procesos de
potabilizacion.

ALCANCE: Determinar las necesidades operacionales y de control de los sistemas
como insumo para planificar fortalecimientos técnicos y optimizacion de los procesos
de tratamiento de agua potable.

ACTIVIDADES

v Con base en el SIVICAP y los resultados del IRCA, se definieron los municipios
a intervenir

v' Elaboran formatos para levantamiento de informacion para trabajo en‘campo.

v' Programacion de visitas y trabajo en campo haciendo una inspeccion a cada

parte del proceso de tratamiento.
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v' Identificacion de las necesidades y requerimientos minimos de equipos e
instrumentacién de laboratorio de cada prestador, como elementos de control
de sus procesos y operaciones unitarios.

v' Elaboracién de los documentos de diagndstico técnico operacional de los
sistemas de tratamiento de agua potable de los prestadores.

PRODUCTOS Y METAS

Veinte (20) documentos de diagndstico técnico operativo priorizados a prestadores
(19) urbanos y/o (1) rurales seleccionados de conformidad con las necesidades de
mejora operacional, necesidades de equipos e instrumentos de control de los
sistemas y la identificacién de necesidades y recomendaciones de priorizacion de las
mismas.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de este programa son los Veinte (20) prestadores del
Departamento de Cundinamarca de los cuales 19 son urbanos y 1 rural, cuyos
promedios del Indice de Riesgo por Calidad del Agua sean los mas altos durante la
vigencia 2020 reportados por la autoridad sanitaria, en su funcién de sus actividades
de inspeccion de los prestadores por medio del aplicativo del Instituto Nacional de
Salud “Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — SIVICAP” y deficiencias operacionales. En este orden. de ‘ideas los
municipios priorizados por Indice de Riesgo de Calidad de Agua -IRCA en el afio
2020 son:

Tabla 27. Municipios con mayor Indice de Riesgo Calidad de Agua — IRCA promedio del 2020

MUNICIPIO UBICACION  IRCA N&;’gg‘:)e
1 gg[fs\\l DE URBANA 68,32 Riesgo Alto
2 | QUIPILE URBANA 29,11 Riesgo Medio
3 | TIBIRITA URBANA 23,03 Riesgo Medio
4 | APULO URBANA 19,54 Riesgo Medio
5 | CHIPAQUE URBANA 19,16 Riesgo Medio
6 | CACHIPAY URBANA 18,78 Riesgo Medio
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MUNICIPIO UBICACION  IRCA NR';’:s'gie
7 | NARINO URBANA 18,38 Riesgo Medio
8 | CAQUEZA URBANA 36,14 Riesgo Alto
9 | NIMAIMA URBANA 18,29 Riesgo Medio
10 | QUEBRADANEGRA URBANA 18,29 Riesgo Medio
11 | GUATAVITA URBANA 18,07 Riesgo Medio
12 | SAN CAYETANO URBANA 17,98 Riesgo Medio
13 | LENGUAZAQUE URBANA 17,97 Riesgo Medio
14 | PULI URBANA 17,96 Riesgo Medio
15 | MACHETA URBANA 17,78 Riesgo Medio
16 | ALBAN URBANA 17,28 Riesgo Medio
17 | GACHALA URBANA 23,55 Riesgo Medio
18 | SIBATE URBANA 4,85 Sin Riesgo
19 SAN BERNARDO RURAL 71,13 Riesgo Alto
(Portones)
20 | PUERTO SALGAR URBANA 12,59 Riesgo Bajo

*Fuente: Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo

Humano — SIVICAP.

Es pertinente mencionar, que se incluyd al municipio de Sibate aun en cuanto si'nivel
de IRCA es sin riesgo, dado que presentan unos problemas operacionales.

EJECUTOR

Estas actividades seran desarrolladas por el Gestor a través del equipo de
profesionales de la Direccion de Aseguramiento ‘de la Prestacion de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

IMPACTO

Determinar el estado del tratamiento del agua Potable en los

seleccionados, es decir a 78.719 habitantes.

| PLAZO EJECUCION: 2 meses

pda<
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PRESUPUESTO

Los recursos programados para le ejecucion de la Fase I de este componente por
tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos
PRESUPUESTO PLAN DE Recursos
ASEGURAMIENTO - 2021 R BT T 2D mu:if; s PrODios Dpto L

Diagnéstico en Buenas Préacticas
.| Operativas en Plantas de $41.800.000 $41.800.000
Tratamiento de Agua potable

1.1.2. Diagnéstico Buenas Practicas Operativas en Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

OBJETIVO: Elaborar el diagnostico técnico-operativo de doce (12) plantas de
tratamiento de aguas residuales PTAR de prestadores que atienden areas urbanas
(10), y (2) rurales con el fin de establecer las necesidades especificas en cada una
de las etapas del tratamiento de agua residual, y determinar en fase II las acciones
de mejora.

ALCANCE: Determinar las necesidades operacionales y. de control de doce (12)
sistemas, como insumo para planificar fortalecimientos técnicos y optimizaciéon de
los procesos de tratamiento de agua residual.

ACTIVIDADES

v Con base en muestra definida por EPC respecto a DQO y DBO, se definieron
los municipios a intervenir

v' Elaboran formatos para levantamiento de informacion para trabajo en campo.

v' Programacion de visitas y trabajo en campo haciendo una inspeccién a cada
parte del proceso de tratamiento.

v' Identificacion de las necesidades y requerimientos minimos de equipos e
instrumentacién de laboratorio de cada prestador, como elementos de control
de sus procesos y operaciones unitarios.

v' Elaboracion de los documentos de diagndstico técnico operacional de los
sistemas de tratamiento de agua residual de los prestadores.
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PRODUCTOS Y METAS:

Doce (12) diagndsticos técnico-operativos de Plantas de Tratamiento de Agua
Residual — PTAR diez (10) en zona urbana y dos (2) en zona rural, los cuales incluyen
el estado de los procesos de tratamiento inspeccionados y las necesidades
operacionales y de control de los sistemas.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de este programa son 66.569 habitantes que corresponden a doce
(12) prestadores del area urbana y rural priorizados teniendo en cuenta las
deficiencias en el control operacional, falencias en el monitoreo y manejo de sus
vertimientos, que carecen de instrumentacion para un adecuado funcionamiento,
y/o que estan comprometidos en dar cumplimiento a la sentencia del rio Bogot3, la
intervencion en este componente permitira mejorar los indicadores de DQO en el
efluente.

Los resultados obtenidos en caracterizaciones del efluente de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales para el parametro Demanda Quimica de Oxigeno -
DQO- y el cumplimiento de la normatividad vigente; es decir, lo establecido en el
articulo 8 “parametros fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales de aguas residuales domésticas (ARD) de las actividades
industriales comerciales o de servicios; y de las aguas residuales (ARD y ARND) de
los prestadores del servicio publico de alcantarillado .a cuerpos de aguas
superficiales” de la Resolucién 631 de 2015, se muestran a continuacion en los
municipios focalizados:

Tabla 28. Linea base - buenas practicas operativas en sistemas de tratamiento agua
residuales

Cumplimiento Normatividad -

MUNICIPIO Resolucion 631

1 ‘ _ - [Comentado [SABC1]:
1 | AGUA DE DIOS 282 | NocCumple |
EL COLEGIO (LA
2 VICTORIA) 208 No Cumple
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Cumplimiento Normatividad -

MUNICIPIO Resolucion 631
[Comentado [SABC1]:
3 | SUESCA 225 No Cumple
4 | TENA (LA GRAN VIA) 151 Cumple
5 | TABIO 201 No Cumple
6 | NEMOCON 230 No Cumple
7 | CHOCONTA 305 No Cumple
8 MANTA 215 No Cumple
9 |LAMESA 175 Cumple
SAN ANTONIO DEL
10 TEQUENDAMA 168 Cumple
11 | EL PENON 280 No Cumple
12 | FOMEQUE 253 No Cumple

En este punto es valido resaltar que los Municipios de Tena, La Mesa y San Antonio
del Tequendama, a pesar que el indicador de Demanda Quimica de Oxigeno —DQO-
es favorable presenta falencias operacionales y de control en los sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

IMPACTO

Determinar el estado del tratamiento del agua residual en los. municipios
seleccionados, es decir a 66.569 habitantes

EJECUTOR

Las actividades contempladas en la fase de diagndstico seran desarrolladas por el
equipo de profesionales de la Direccién de Aseguramiento de la Prestacion de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO EJECUCION: 2 meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase I de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:
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Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2021

Recursos propios
Dpto

Diagnéstico en Buenas Practicas
1.1.2. | Operativas en Plantas de Tratamiento $29.421.360 $29.421.360
de Aguas Residuales
Fuente: Direccién de Aseguramiento 2021.

1.2. DIAGNOSTICO DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
(ASISTENCIA TECNICA OPERACIONAL).

1.2.1. Diagnéstico de redes de acueducto (Asistencia técnica
operacional).

Este programa pretende ampliar el conocimiento, funcionamiento y estado de las
redes de los sistemas de acueducto urbanos de los municipios priorizados, con el fin
de que se puedan generar estrategias para la reduccion de las pérdidas técnicas de
los sistemas que se suministra a la poblacién. El criterio de priorizacion de los
municipios y/o prestadores beneficiarios del programa, corresponden a que a)
Tengan catastro de redes de acueducto, b) Municipios de categoria 52 y 63, c)
Registren pérdidas técnicas mayores a 40% (IANC).

Como parte del conocimiento técnico de las redes, EPC estructurara proyectos con
base en diagndsticos (objeto de esta fase), formulacion del plan.de accion (fase II)
y entrega de suministros y ejecucion de las obras de mejoramiento (Fase III). Los
materiales para la implementacion de las acciones requeridas seran entregados a
los prestadores (acta) por parte de EPC y la mano de obra de dichas acciones seran
ejecutadas por éstos, con esta linea estratégica contribuiremos a la mejora del IANC
que redundara en mejoras en el indicador de continuidad del servicio de acueducto.

EPC realizara la identificacion y diagndstico de las redes, a través de equipos
especializados como, correladores, gedfono, dataloggers, hidréfonos y georradar.

OBJETIVO: Conocer el estado de las redes de los municipios:urbanos priorizados
que permita identificar los problemas asociados a los sistemas de acueducto,
mediante la localizacion de fugas imperceptibles en las redes de conduccién y
distribucion, con el propdsito de analizar el estado actual de cada uno-de los
prestadores en la parte técnica operativa.
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ALCANCE: Determinar las necesidades técnicas - operacionales en las redes de 20
prestadores urbanos priorizados, para determinar su estado con base a la inspeccién
y bisqueda de fugas imperceptibles, conexiones fraudulentas y perdidas comerciales
por equipos de medicion averiados.

ACTIVIDADES

v' Con base en muestra definida por EPC respecto a resultados de IANC
(determinados por los mismos prestadores), se definieron los municipios a
intervenir

v' Elaboran formatos para levantamiento de informacién para trabajo en campo

v Programacion de visitas y trabajo en campo que consiste entre otras: en
realizar el monitoreo de variables hidraulicas en redes (caudal y presion),
Sondeos para la identificacion de fugas no perceptibles (Técnicas y
comerciales) y la localizacion de factores operativos inapropiados en la
gestion de las perdidas.

v' Identificacion de las necesidades

v' Elaboracion de los diagndsticos

PRODUCTOS Y METAS

20 diagndsticos técnicos operativos de cada uno de los municipios, evaluando el
aspecto técnico de la red de acueducto y sus posibles mejoras.

BENEFICIARIOS

Con base en la informacion obtenida por cada uno de los anteriores prestadores en
relacion al Indice Agua No Contabilizada — IANC-, se obtuvo la siguiente linea base:

Tabla 29. Linea Base Indice de Agua No Contabilizada

LINEA

MUNICIPIO BASE ol e Lol
IANC BENEFICIADA
1 Pandi 62% 1066
Alban 54% 1612
3 Guaduas 48% 19434
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LINEA " poBLACION
MUNICIPIO BASE
IANC BENEFICIADA

4 Silvania 46% 6304
5 Lenguazaque 50% 2282
6 Apulo 40% 3151
7 Choachi 42% 3615
8 Gama 60% 841

9 Narifo 50% 1449
10 Pacho 41% 18576
11 Quipile 40% 676

p | Carmende | g, 2374

Carupa
13 Chipaque 45% 2530
14 Puerto Salgar| 48% 14070
15 Simijaca 40% 7293
16 Subachoque 43% 6061
San Juan de
17 aRiozgcod 44% 2919
18 Vergara 41% 1527
19 Sibate 40% 25903
20 Sasaima 46% 2429
TOTAL 46% 124.112

IMPACTO

Determinar el estado de las redes los municipios seleccionados, impactando a
124.112 habitantes

EJECUTOR: Las actividades de esta linea seran desarrolladas por los profesionales
de apoyo de la direccion de aseguramiento de Empresas Publicas de Cundinamarca
S.A. E.S.P.

PLAZO EJECUCION: 3 meses
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CUNDINAMARCA SA ESP.

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase I de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos R
Programado 2021 SGP META

municipios BB

$31.800.000 $31.800.000 20

PRESUPUESTO PLAN DE

ASEGURAMIENTO - 2021

Asistencia operacional en sistemas
de acueducto
Fuente: Direccion de Aseguramiento 2021.

12.1.

1.2.2. Diagnéstico de redes de Alcantarillado (Asistencia técnica
Operacional)

Este programa de asistencia técnica pretende mejorar el conocimiento del
funcionamiento y estado de las redes de los sistemas de alcantarillado urbano de los
municipios del Departamento de Cundinamarca, toda vez que la mayoria de los
sistemas poseen tuberia de gres. Estas generalmente presentan fracturas por la
antigliedad y desempates que generan factores de riesgo para las comunidades y el
ecosistema. Con el fin de generar estrategias para la optimizacion de su
funcionamiento. El criterio de priorizacion de los municipios y/o prestadores
beneficiarios del programa, corresponden a que a) Tengan catastro-de redes de
alcantarillado, b) Municipios de categoria 52 y 63, c) Sistema de alcantarillado
combinado.

OBJETIVO: Diagnosticar el estado de las redes de los sistemas de alcantarillado
urbano de los beneficiarios priorizados del Departamento de Cundinamarca, con el
proposito de identificar las acciones requeridas  para--garantizar el optimo
funcionamiento del sistema.

ALCANCE: Determinar las necesidades técnicas - ‘operacionales en las redes de 20
prestadores urbanos priorizados del departamento, para determinar el estado de las
redes de alcantarillado, mediante la inspeccién con equipos especializados que
permitan determinar la presencia de taponamientos no visibles, fracturas de la
tuberia, deflexiones y posibles filtraciones de aguas residuales que afecten a la
poblacién y a la comunidad en general.
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ACTIVIDADES:
Realizar los 20 diagnosticos de los prestadores del departamento, mediante la.

v Con base en muestra definida por EPC respecto a municipios categorias 5 y
6 y que tienen sistemas combinados, y posteriormente se valida verificando
que haya presencia de tuberias antiguas, se definieron los municipios a
intervenir.

v' Elaboran formatos para levantamiento de informacion para trabajo en campo

v Programacion de visitas y trabajo en campo que consiste en la inspeccién y
localizacion de redes y pozos de alcantarillado identificando los problemas
que disminuyen la continuidad del servicio y factores de contaminacion
ambiental.

v Identificacion de las necesidades

v' Elaboracion de los diagnosticos

PRODUCTOS Y METAS:

20 diagndsticos detectando los problemas asociados a las redes de alcantarillado de
los 20 prestadores urbanos beneficiados para realizar la asistencia técnica
operacional.

BENEFICIARIOS

Veinte (20) municipios que estén vinculados al PDA -del departamento de
Cundinamarca con proyectos de optimizacion de redes de alcantarillado, en los
cuales se logre el mejoramiento de las condiciones del sistema de alcantarillado. Los
municipios beneficiarios son: Pandi, Albéan, Guaduas, Silvania, Lenguazaque, Apulo,
Choachi, Gama, Narifio, Pacho, Quipile, Carmen de Carupa, Chipaque, Puerto Salgar,
Simijaca, Subachoque, San Juan de Rio Seco, Vergara, Sibate, Sasaima.

EJECUTOR

Las actividades de esta linea seran desarrolladas por los profesionales de apoyo de
la direccién de aseguramiento de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

IMPACTO

A través de la identificacion de las fugas reconocer el estado de las redes de
alcantarillado de los municipios beneficiarios.

PLAZO EJECUCION: 3 meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase I de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

$21.674.880 $21.674.880

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2021

Recursos propios

Dpto META

Asistencia operacional en sistemas
* | de alcantarillado
Fuente: Direccion de Aseguramiento 2021.

1.3. FORTALECIMIENTO A PRESTADORES.

1.3.1. Actualizacion de diagnoésticos a prestadores existentes.

Para dar cumplimiento a la politica publica en el sector de agua potable vy
saneamiento basico y en particular a las lineas estratégicas de los planes de desarrollo
nacional y departamental, se realizara una revision. del. estado ‘actual de los
prestadores, en la que se definird la linea estratégica de fortalecimiento requerida
para mejorar la prestacion del servicio. En tal sentido, El diagndstico, se realizara
siguiendo la metodologia de los Indicadores de Verificacion objetiva IVOS la cual
consiste en revisar el estado actual de cada uno de ellos en los aspectos Institucional
y Legal, Administrativo, Comercial, Financiero, Operativo y Técnico, teniendo en
cuenta los parametros establecidos porel Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

OBJETIVO: Establecer el estado actual de la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en 50 prestadores urbanos del Departamento de
Cundinamarca en los aspectos Institucional y Legal, Administrativo, Comercial,
Financiero, Operativo y Técnico.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

ALCANCE: Elaborar el diagndstico institucional a 50 prestadores urbanos en los
aspectos Institucional y Legal, Administrativo, Comercial, Financiero, Operativo y
Técnico, teniendo siguiendo la metodologia de los Indicadores de Verificacion
Objetiva IVOS, en aras de poder implementar un plan de accién en la fase II de este
plan de aseguramiento que permita mejorar la gestion de cada prestador en los
aspectos institucional y legal, administrativo, comercial y financiero a través de las
actividades de fortalecimiento institucional planteadas para tal fin.

ACTIVIDADES

El diagnostico institucional a los prestadores existentes, se realizara siguiendo la
metodologia de los Indicadores de Verificacién Objetiva IVOS, la cual entrega una
calificacion para cada una de las areas de gestion, tal y como se muestra a
continuacion:

v Se determina la muestra o beneficiarios teniendo en cuenta la base de datos
con la que cuenta EPC (la cual se esta actualizando peridédicamente con
personal de la empresa), otros por solicitud de asistencia técnica directa de
los prestadores, y otros se identifican en la priorizacion de proyectos que
estan en proceso de viabilizacion de acuerdo a lo establecido en la Resolucién
661 de 2019.

v' Se verifica que no se hayan priorizado anteriormente y que por.tanto hayan

sido beneficiados y que el Plan de fortalecimiento no. se:encuentre en

ejecucion.

Elaboran formatos para levantamiento de informacion para trabajo en campo.

Programacion de visitas.

Se realiza una mesa técnica para socializar el alcance del diagnéstico con

cada uno de los prestadores priorizados.

v" Validacion de informacion preliminar con cada prestador (en campo): Se hace
la revision del estado actual de cada uno de los prestadores en los procesos
institucional y legal, administrativo, comercial, financiero, operativo y técnico,
de acuerdo con la metodologia de los Indicadores de Verificacién Objetiva —
IVOS-.

v’ Establecer la linea base de los indicadores de gestién con el -fin de determinar
la eficiencia empresarial del prestador.

v' Identificacion de las necesidades

v' Elaboracion de los diagndsticos

SSRNEN
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CUNDINAMARCA SA ESP.

Dentro de las actividades de andlisis para la elaboracion de los diagnosticos
se tiene en cuenta la metodologia de los Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS, que se a resume a continuacion:

La siguiente tabla, se muestra el nimero de indicadores a evaluar en cada
una de las areas de gestion para los prestadores del area urbana que prestan
los serviciosde acueducto, alcantarillado y aseo y de igual manera se presenta
la calificacién maxima asignada en cada componente.

Tabla 30. Calificacion de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS

items Evaluados

Area de Gestion Prestador Calﬁ'?ctaazién
Urbano
Area Institucional y Legal 15 300
Area Administrativa 15 100
Area Comercial 20 200
Area Financiera 10 150
Area Operativa 20 180
Area Técnica 5 70
Total 85 1000

De acuerdo con la calificacion obtenida en la realizaciéon del diagndstico, se
podra evidenciar la situacion actual de cada prestador en cada una de. las
areas, y en consecuencia este resultado se constituird en/la base ‘para
determinar el grado de fortalecimiento a realizar en cada uno de los
prestadores evaluados, teniendo en cuenta los umbrales de calificacién que
se presenta a continuacion:

Tabla 31. Umbrales de calificacion de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS

SEMAFORO OPCIONES DE MANEJO

780-1000 Cumple satisfactoriamente con la meta.

Es el rango en el cual se debera realizar un
400 -779 plan de mejoramiento. para evitar el
incumplimiento.

Adecuado
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SEMAFORO OPCIONES DE MANEJO

Es el rango en el cual se debera realizar una
accion correctiva para eliminar las causas
de dicho incumplimiento.

PRODUCTOS Y METAS

Diagnéstico de los 50 prestadores evaluados en los aspectos institucional y legal,
administrativo, comercial, financiero,operativo y técnico siguiendo la metodologia de
los indicadores de verificacién objetiva IVOS.

BENEFICIARIOS

50 prestadores urbanos, en los que se buscara mejorar la gestién, se beneficiaran
un total de 233.517 habitantes de los municipios que se enuncian a continuacion:

Tabla 32. Municipios y Prestadores beneficiados

Item Municipio Prestador
1 Albdn Junta de Servicios Publicos del Municipio de Alban
2 Apulo EMPOAPULO SA ESP
3 Arbeldez Junta de Servicios Publicos de Arbeldez
4 Beltran Aguas de Beltran SAS ESP
5 Cabrera Unidad de Servicios Publicos, Domiciliarios del Municipio de
Cabrera
6 Caparrapi Alcaldia Municipal de Caparrapi
. Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Caqueza SA
7 Caqueza ESP

Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y

8 Choachi Aseo del Municipio de Choachi

9 El Rosal En;p;esa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Rosal S.A.
10 Fomeque Secretaria de Servicios Publicos Domiciliarios de Fomeque
11 Gachala Oficina de Servicios PUblicos de Gachala
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Item Municipio Prestador
12 Gacheta Administracion Pub_Ilca Cooperativa de Servicios Publicos
Integrales del Guavio
13 Gama Municipio de Gama
. Oficina de Servicios Plblicos de Acueducto, Alcantarillado y
14 Guacheta Aseo del Municipio de Guacheta
15 Guaduas Empresa de Servicios Publicos de Guaduas S.A. E.S.P. - Aguas
del Capira S.A. E.S.P.
16 Guatavita EMSREGUATAVITA SA ESP
17 Gutiérrez Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Gutiérrez
18 Jerusalén Municipio de Jerusalén
19 Junin Oficina de Servicios Publicos de Junin
20 Lenguazaque Oficina de Servicios Publicos del Municipio de Lenguazaque
27 Machet4 Oficina ,de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de
Macheta
22 Medina Oficina de Servicios Publicos del Municipio de Medina
23 Narifio JENAGUAS SAS ESP
, Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
24 Nemocon Aseo del Municipio de Nemocén
25 Nocaima Empresa de Servicios del Gualiva S.A.S. E.S.P.
26 Paime Unidad Municipal de Servicios Publicos del Municipio de Paime
27 Paratebueno En;p;esa de Servicios Publicos Domiciliarios de Paratebueno
28 Pasca Junta Administradora de Servicios Publicos-Municipio de
Pasca
29 Puerto Salgar Empresa de Servicios Publicos de Puerto Salgar E.S.P.
30 Puli Servipuli S.A. E.S.P.
31 Quetame Oficina de Servicios Publicos Quetame

pda<
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Item Municipio Prestador

32 Quipile Oﬁ_C|r_1a de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de
Quipile

33 San Bernardo Asociacion de Usuarios del Servicio de Agua Potable del
Municipio de San Bernardo

34 San Cayetano Unidad de Servicios Publicos del Municipio de San Cayetano

35 SaE_Juan de Municipio de San Juan de Rio Seco

ioseco
36 Sesquilé Empresa de Servicios PUblicos de Sesquilé SA ESP
37 Simijaca égn'_c_a Municipal de Servicios Publicos del Municipio de
imijaca

38 Sopo6 Empresa de Servicios Publicos de Sopd

39 Subachoque Aguas y Aseo de Subachoque S.A E.S.P.

40 Suesca Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos del
Municipio de Suesca
Unidad de Servicios Publicos de Acueducto Alcantarillado y

41 Susa
Aseo Susa
Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y

42 Sutatausa L
Aseo del Municipio de Sutatausa

43 Tabio Empresa de Servicios PUblicos de Tabio SA

44 Tena ACUATENA SA ESP

45 Tenio Empresa de Servicios Publicos. Domiciliarios de Acueducto,

) Alcantarillado y Aseo de Tenjo S.A. E.S.P.
) Secretaria de Planeacion, Obras Publicas y Servicios Publicos

46 Tibacuy I )
del Municipio de Tibacuy

47 Tibirita Coordinacién de Servicios Publicos Tibirita

48 Topaini Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,

paip Alcantarillado y Aseo del Municipio.de Topaipi
49 Ubala Oficina de Servicios Publicos del Municipio de Ubala
50 Venecia Unidad de Servicios Publicos del Municipio de Venecia

pda<
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CUNDINAMARCA SA ESP.

EJECUTOR

Las actividades contempladas en la fase de diagndstico seran desarrolladas por el
equipo de profesionales de la Direccién de Aseguramiento de la Prestacion de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

IMPACTO

Determinar el estado actual de los 50 prestadores, y que a través de este estado se
identifique la necesidad y el fortalecimiento e implementacién del plan de
fortalecimiento a los prestadores (233.517 habitantes).

PLAZO DE EJECUCION: 3 Meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase I de este
componente por tipo de fuente de financiacién son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

$260.000.000 $ 260.000.000

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2021

Recursos propios

Dpto Meta

Actualizacién de Diagnostico a
Prestadores existentes

1.3.2. Diagndstico Programa Agua al Campo.

El Gobierno Nacional a través del Documento CONPES-3810.de 2014, establecio la
politica de agua potable y saneamiento basico en la zona rural del pais con el
propésito de adoptar politicas que le permitan al estado responder a las necesidades
y caracteristicas basicas de las zonas rurales del pais.: En tal sentido el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio a través de los Decretos 1077 de 2015 y 1898 de 2016,
definid los esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en la zona rural del pais y a través de la Resolucion 571 de
2019, reglamenta el plan de gestion para las personas prestadoras de los servicios
de acueducto o alcantarillado que deseen acogerse a condiciones diferenciales en
las zonas rurales.

En cumplimiento a lo establecido por el Gobierno Nacional, Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P., adopta estrategias que permitan garantizar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo-enel area
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CUNDINAMARCA SA ESP.

rural del Departamento y en consecuencia durante el periodo y como un piloto inicial
de la implementacién del plan de gestion, se apoyardan como minimo a 10
prestadores del servicio de acueducto del area rural del Departamento que cumplan
los requisitos de la Resolucion 571 de 2019, y que deseen adoptar dicha politica
para que elaboren el plan de gestion que les permita garantizar la prestacion del
servicio de acueducto en su Area de Prestacion del Servicio APS, teniendo en cuenta
los criterios de calidad, micromedicion y continuidad.

Al inicio del proceso se apoyara a cada uno de los prestadores seleccionados en la
elaboracion del diagndstico, siguiendo la metodologia establecida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio en la Resolucion 571 de 2019 y en la fase II de este
plan se apoyara a cada prestador en la formulacion de las acciones que le permitan
alcanzar las metas de los planes de desarrollo municipal y departamental y que
logren cumplir con los estandares del servicio en condicion diferencial; es decir,
lograr el suministro de agua sin riesgo en red de distribucion, implementar el sistema
de micromedicion en el 100% de los suscriptores y garantizar el suministro periddico
de agua de acuerdo a lo establecido por la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico CRA.

En el PAP 2020, esta linea de accién inicié con la trasferencia de conocimientos
respecto a la ejecucion de Planes de accion por parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio a la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de E.P.C. S.A.
E.S.P, posteriormente se llevo a cabo la priorizacion de los municipios bajor el criterio
de cumplimiento de los requisitos del programa del agua ‘al campo, y éstos. se
capacitaron, al final se suscribi6 acta de compromiso con cada prestador en el:que
cada uno remitira la informacion que se requiere para elaborar los respectivos planes
de gestion y la implementacion respectiva.

Se encontraron dificultades para ejecutar esta linea dada la pandemia por COVID 19,
toda vez que se requerian realizar visitas técnicas y llevar a cabo reuniones de
socializacion con los prestadores.

EPC se encuentra levantando la informacion en campo para elaborar los diagnésticos
respectivos, se exceptuaran 4 prestadores que cuentan ya con informacion de
diagnostico SIASAR, es importante resaltar que el levantamiento de informacion
incluye aspectos institucionales establecidos en la metodologia de los IVOS que
sirvan como herramienta de planificacion y gestion mas adelante.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

OBJETIVO: Elaborar diez (10) diagndsticos integrales en la zona rural, a
prestadores que actualmente no cumplan los estandares de eficiencia en la
prestacion del servicio (calidad del agua, micromedicion y continuidad) para que
progresivamente puedanalcanzarlos a través de la elaboracion del Plan de Gestidn
para prestar el servicio publico de acueducto en su area de prestacion de servicio.

ALCANCE: Desarrollar el diagndstico integral para diez (10) prestadores del servicio
de acueducto en las zonas rurales del Departamento de Cundinamarca, conforme a
lascondiciones de la Resolucion 571 de 2019.

ACTIVIDADES

v Identificacion de prestadores rurales que accederan a este programa, con base
en los criterios establecidos en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

v Para la realizacion del diagndstico institucional y técnico se realizaran visitas de
campo a fin de levantar la informacion técnica e institucional necesaria para
elaborar un documento que permita identificar las fortalezas y debilidades del
prestador para de esta manera poder elaborar un plan de gestion acorde a las
necesidades de cada uno de los entes prestadores intervenidos.

v Para la elaboracion del diagndstico técnico se aplicard-la guia :metodologia
establecida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, este sera elaborado
directamente por el prestador con el apoyo y acompafiamiento de la Direccién de
Aseguramiento.

v El diagnéstico institucional se desarrollara aplicado la metodologia establecida por
el Viceministerio de Agua a través de los Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS y sera desarrollada por funcionarios de la Direccion de Aseguramiento de la
Prestacion, el cual servira como insumo para la‘elaboracion del Plan de Gestion
en fase II de este PAP.

v Una vez se cuente con informacion servira de entrada. para alimentar la base de
datos de SIASAR.

PRODUCTOS Y METAS

Diez (10) diagndsticos integrales realizados a cada uno de los prestadores rurales
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CUNDINAMARCA SA ESP.

seleccionados, teniendo en cuenta la guia metodologia establecida por el Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio.

Seis (6) Diagndsticos con informacién levantada en esta linea de accion, la cual
servira para adelantar los respectivos diagndsticos SIASAR por el area respectiva de
EPC.

BENEFICIARIOS

Del programa Agua al Campo se beneficiaran los usuarios del servicio de acueducto
de 10 prestadores del area rural del departamento de Cundinamarca, con el
siguiente detalle: Anapoima - Asuarcopsa, El Colegio — Acueducto Pradilla;
Anapoima — Acuapaz; La Vega — Asoaminal; La Vega — Acuagualiva; Sibaté —
Aguasiso; Subachoque — La Pradera; Tena - Aguasimal; Tibirita — Asociacion de
usuarios del acueducto de las vereda de Laguna, Socuata y Gusvita.; Choachi —
Asociacion de usuarios acueducto potrero grande.

EJECUTOR

Las fases del programa Agua al Campo seran desarrolladas por el equipo de
profesionales de la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P.

IMPACTO

Determinar el estado actual de los 10 prestadores rurales, y que a través de este
estado se identifique la necesidad y la formulacion el Plan de Gestion.

PLAZO DE EJECUCION: 3 Meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para‘le ejecucion de la Fase I de este
componente por tipo de fuente de financiacién, son:

PRESUPUESTO PLAN DE Recursos  pecursos propios
Dpto

Programado 2021 SGP META

municipios

1.3.2. | Programa agua al campo $60.000.000 $60.000.000

ASEGURAMIENTO - 2021
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CUNDINAMARCA SA ESP.

1.3.3. Diagndstico programa agua a la vereda.

El Programa Agua a la Vereda, estd establecido como una meta en el Plan de
Desarrollo Departamental “Cundinamarca Regidn que Progresa”; y tiene como
objetivo articular estrategias institucionales encaminadas al mejoramiento de la
prestacion de los servicios publicos en la zona rural del Departamento de
Cundinamarca, con el fin de certificar la calidad de la prestacion de los servicios de
Agua Potable a través de la implementacién de acciones que garanticen la gestion
administrativa y operativa de los entes prestadores, logrando asi un mejoramiento
eficiente en el servicio, teniendo en cuenta los criterios de calidad, continuidad y
cobertura; y de igual manera el empoderamiento y compromiso de las empresas y
comunidades organizadas con la ejecucion del trabajo orientado desde la Direccion
de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P.

Lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente y dado
que en los municipios menores y zonas rurales, los servicios publicos pueden ser
prestados por las organizaciones autorizadas en el literal 4 del articulo 15 de la Ley
142 de 1994 y para tal fin, las comunidades se han venido organizando y han
constituido entidades sin animo de lucro a través de Asociaciones de Usuarios,
corporaciones, cooperativas y las juntas de accion comunal a través de los comités
empresariales de Servicios Publicos entre otras.

En tal sentido y en una primera instancia se realizara un diagnostico-institucional a
cada uno de los 150 prestadores beneficiados del programa a fin de identificar la
situacion actual de cada prestador en los aspectos institucional y legal,
administrativo, comercial, financiero, operativo y técnico, lo que permitira definir la
hoja de ruta mas adecuada de cara a entregar a cada uno de ellos las herramientas
necesarias que les permita cumplir con los requerimientos exigidos ‘por el gobierno
nacional a través de la Ley 142 de 1994 y las demas normas que la modifican y
complementan.

Se debe resaltar que el programa “Agua a la Vereda”, como una estrategia exitosa
de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., el cual se ha venido
implementando desde el Plan de Aseguramiento de la vigencia 2017 con resultados
contundentes no solo en la prestacion del servicio, sino también en la definicién de
sistemas de abastecimiento de agua a nivel rural; en la cual se tiene contemplado
como uno de los ejes tematicos la Participacion comunitaria, donde se construye a
una nueva cultura orientada al mejoramiento de los sistemas de acueducto
existentes, el cuidado, proteccion y uso racional del recurso hidrico, fortalecer la
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CUNDINAMARCA SA ESP.

participacién social y generando sentido de pertenencia en las comunidades del
departamento vinculados al PDA.

OBJETIVO: A través de la definicion de la linea base a los prestadores que salgan
seleccionados con este programa, disminuir la brecha entre el area urbana y rural
frente a la prestacién del servicio de agua potable, identificando el estado de la
prestacion de los acueductos veredales en los aspectos técnico, operativo,
institucional y social con el propdsito de mejorar los indicadores de cobertura y
continuidad del servicio en el sector rural del departamento, y de otro lado mejorar
la gestion administrativa, comercial y financiera de los prestadores beneficiados del
programa.

ALCANCE: Definir los beneficiarios a través de una convocatoria para
posteriormente realizar la evaluacion del estado actual de cada uno de los 150
prestadores del servicio de acueducto seleccionados en los aspectos institucional y
legal, administrativo, comercial, financiero, operativo y técnico siguiendo la
metodologia de los indicadores de verificacion objetiva IVOS.

ACTIVIDADES:

Definicion de la estrategia para la implementacion del programa AGUA A LA VEREDA
2021 directamente, por intermedio de un operador o de manera combinada.

v Estructuracién de La convocatoria definiendo requerimientos técnicos:y legales
necesarios para el desarrollo del mismo, estableciendo el mecanismo de
ejecucion.

v’ Apertura de la convocatoria: EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A.,
E.S.P realiza una convocatoria abierta a prestadores del servicio de acueducto
rural como Juntas de Accion Comunal y Asociaciones de usuarios (Personas
juridicas sin animo de lucro) en los municipios que hacen parte del Plan
Departamental de Aguas, la cual se anunciara en las paginas web, medios de
comunicacion de alto impacto, y redes sociales.

v' Recepcion de interesados: Revision detallada del cumplimiento de requisitos que
allegan los prestadores interesados en participar en el programa. Los prestadores
que cumplen los requisitos se seleccionan para llevar a cabo-la Inspeccion de
reconocimiento y verificacion técnica, socializacion del programa, evaluacion. y

seleccion.
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EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

v Bajo el criterio técnico de los supervisores se convalida el presupuesto propuesto
en la inscripcion y que hace parte de la documentaciéon de postulacion, con las
necesidades planteadas y la pertinencia de las mismas; al igual que se definiran
las lineas base de los indicadores para cada uno de los prestadores
preseleccionados. Se verifica que dispongan de los permisos de acceso y/o
intervencion a que haya lugar para la realizacion de las actividades que se
requieran en el fortalecimiento técnico, y cumplir con las obligaciones en materia
ambiental, predial y demas especificaciones técnicas que requiera el
fortalecimiento técnico del acueducto veredal.

v El personal técnico (contratado para realizar la supervision) diligencia el formato
de “Evaluacion”, en el cual se le asignara calificacion al prestador teniendo en
cuenta los siguientes criterios: CONTINUIDAD, COBERTURA ACTUAL,
AMPLIACION DE COBERTURA, ESTABILIDAD FUENTE CAPTACION, IMPACTO EN
LA INVERSION, NIVEL DIFICULTAD ACCESO A LA OBRA y CONCESION.

En comité técnico, se analiza la relacion de los sistemas que obtuvieron el mayor
puntaje en cada aspecto evaluado y seran seleccionados los que lleven a alcanzar
las metas planteadas tanto del Plan de Desarrollo como en el presente
documento. Se publican los seleccionados en las paginas web de EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P., y el contratista, operador o gerente
del programa y se notifican via correo electrdnico a los prestadores que no fueron
seleccionados y se les hace saber las razones por la cuales no contintan en el
proceso.

v Elaboracion de diagndsticos institucionales (por el esquema definido en la
estrategia del proyecto) Se realizard una revisién del estado actual de cada ente
prestador en los aspectos institucional y legal, administrativo, comercial y
financiero, siguiendo la metodologia de los Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS.

PRODUCTOS Y METAS

v' Diagnostico componente Técnico de cada uno de los sistemas de los 150
prestadores visitados.

v' Diagnostico integral de cada uno de los 150 prestadores.evaluados en los
aspectos institucional y legal, administrativo, comercial, financiero, operativo
y técnico.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

BENEFICIARIOS

Del programa Agua a la Vereda se beneficiaran los usuarios del servicio de acueducto
de 150 prestadores del area rural del departamento de Cundinamarca los cuales
seran seleccionados mediante convocatoria publica.

En el Departamento de Cundinamarca se cuenta con 1.568 sistemas de acueducto
rural, y en el marco del programa Agua a la Vereda se han beneficiado 404
acueductos rurales en las cinco convocatorias realizadas a la fecha.

EJECUTOR

Las actividades para la elaboracion de los diagnosticos se han elaborado a través de
FONDECUN (Fondo de desarrollo de proyectos de Cundinamarca — FONDECUN), sin
embargo, a definicion del operador podra cambiar de conformidad con las
estrategias definidas por EPC, bajo la supervision y acompafiamiento de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.; las actividades institucionales seran
ejecutadas directamente por el Gestor y estaran a cargo por la Direccion de
Aseguramiento de la Prestacion.

IMPACTO

Determinar el estado actual de los 150 prestadores rurales seleccionados, y que a
través de este estado se identifique la necesidad, formular e implementar el Plan de
Fortalecimiento.

PLAZO EJECUCION: 2 meses.

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la-Fase I de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos

PRESUPUESTO PLAN DE Programado 2021 SGP

ASEGURAMIENTO - 2021

Recursos propios

Doto META

municipios
1.3.3. | Programa Agua a la Vereda $886.957.000 $ 886.957.000

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C. .
Capital Tower-Pisos 7,10y 11 pag. 94 [

Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015
—i @ Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS |
© @EPC_SA Cartification

w.WWW.ePC.Com.co

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



EMPRESAS

PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA S.A ESP.

CRONOGRAMA FASE 1.

Tabla 33. Cronograma Fase I

ACTIVIDADES

2021
Sept. Octub. Nov. Dic. Enero

2022
Febrero | Marzo

FAS

EI

Programa buenas practicas operativas en plantas.

Diagnéstico en Buenas Practicas Operativas en Plantas de

Tratamiento de Agua potable

Identificar necesidades y requerimientos de equipos de control-e
instrumentacién de los sistemas de tratamiento de cada
prestador.

Levantar informacion en campo de las necesidades y/o falencias
operacionales de los procesos de tratamiento de agua potable.

Elaborar veinte (20) diagndsticos sistema técnico operacional.

1.1.2.

Diagnéstico en Buenas Practicas Operativas en Plantas de

Tratamiento de Aguas Residuales

Realizar el levantamiento de la informacion.

Establecer las necesidades y/o falencias en cada una de las
plantas de tratamiento de agua residual

Elaborar los documentos de diagnéstico.

1.2,

Asistencia Operacional en redes de Acueducto y Alcantaril

lado

1.2.1.

Asistencia técnica operacional en redes de acueducto

Monitoreo de variables hidraulicas en redes (caudal y presion)

Busqueda e identificacion de fugas no perceptibles

Inspeccién y localizacién de redes

pda<
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ACTIVIDADES

h Nov. Dic. Enero Febrero| Marzo
1 FASE 1

1.2.2. |Asistencia técnica operacional en redes de alcantarillado
Elaboracién de diagnosticos.

Inspeccidn y localizacién de redes y pozos de alcantarillado.

1.3. Fortalecimiento a prestadores
1.3.1 Actualizacion de Diagnostico a Prestadores existentes

Recopilacién de informacién
Elaboracién del diagnostico
Entrega de productos

1.3.2. Programa Agua al campo
Realizacién de Visitas

Elaboracién del diagndstico integral
Entrega de productos

1.3.3. Programa Agua a la Vereda
Convocatoria

Inspeccién de reconocimiento y verificacion técnica, socializacion
del programa, evaluacion y seleccion.

Elaboracién del diagnéstico institucional
Entrega de productos
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CUNDINAMARCA SA ESP.

PRESUPUESTO FASE 1

Tabla 34. Presupuesto fase I

PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO - 2021

VALOR
1 FASE I RECURSOS PROPIOS | MIETA

Programa buenas practicas operativas

1.1. en plantas. $ 71.221.360,00
Diagndstico en Buenas Practicas Operativas

111 en Plantas de Tratamiento de Agua potable $ 41.800.000,00 20
Diagndstico en Buenas Practicas Operativas

1.1.2. en Plantas de Tratamiento de Aguas| $ 29.421.360,00 12
Residuales
Asistencia Operacional en redes de

ek Acueducto y Alcantarillado SEI3 7 SE0/00

121, Asistencia operacional en sistemas de $ 31.800.000,00 20
acueducto

1.2.2. AS|stenc]a operacional en sistemas de $ 21.674.880,00 20
alcantarillado

1.3. Catastro de Usuarios $ -
Catastro de usuarios: $ -

1.4. Fortalecimiento a prestadores $ 1.206.957.000,00

1.4.1. Ac_tualizacion de Diagnostico a Prestadores $ 260.000.000,00 50
existentes

1.4.2. Programa agua al campo $ 60.000.000,00 10

1.4.3. Programa Agua a la Vereda $ 886.957.000,00 150
VALOR FASE 1 $ 1.331.653.240,00

pda<
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EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

2. FASE II: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA A SEGUIR PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

2.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

2.1.1. PROGRAMA BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS EN PLANTAS.

La implementacion de este componente se desarrolla de conformidad con las
necesidades identificadas en el diagnostico realizado en la Fase I, diagnostico
programa buenas practicas operativas en plantas; en la fase II se procedera a
realizar las actividades de planeacion y definicién de las estrategias a seguir para el
aseguramiento de la prestacion del servicio.

Estas actividades seran realizadas por el Gestor, con personal de la Direccion de
Aseguramiento de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

2.1.1.1. Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas
de Tratamiento de Agua potable.

El desarrollo e implementacion de los planes de aseguramiento de vigencias
anteriores, ha llevado a la Direccién de Aseguramiento a-mapear el estado general
de las falencias de la calidad para la prestacién del servicio.. Como resultado se ha
logrado determinar que el cumplimiento de los parametros del :IRCA depende
principalmente de 3 variables fundamentales:

- Fortalecer al Personal operativo: Los operadores de planta son
determinantes en la prestacion del servicio. ‘Es clave que los operadores
entiendan la operacion de la planta, el porqué de cada uno de las fases en
los sistemas de potabilizacién, que comprendan la importancia de realizar el
control de los procesos, y utilizar asertivamente estos conocimientos para
brindar agua potable de calidad a cada una de las poblaciones.

- Realizar Seguimiento y control in-situ: Verificar los pardmetros de
calidad del agua en cada fase del tratamiento, es estratégico para poder
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CUNDINAMARCA SA ESP.

tomar decisiones y ajustar el proceso de potabilizacion inmediatamente.
Determinar la cantidad de quimicos floculantes, coagulantes, estabilizadores
de pH o desinfectantes, se realiza mediante equipos e instrumentos
especificos. Asi mismo, asegurar la precision al dosificar quimicos, por medio
de equipos especializados. Es realmente dificil asegurar calidad del agua
potable para los prestadores que no cuentan con estos elementos de
instrumentacion y control.

- Realizar mantenimiento a la Infraestructura de la planta (capacidad
instalada): Cada seccion de la planta debe cumplir su funcion, asegurando
los regimenes, velocidades y gradientes. Para esto, es necesario realizar
mantenimiento de las operaciones unitarias, por el desgaste que tienen,
ademas rehabilitar y/o cambiar lechos filtrantes, paneles, valvulas, etc., con
el fin de asegurar la funcionalidad de cada proceso de la planta. Se ha
identificado que esta variable es la que mas atencion recibe por parte de los
prestadores, realizando las actividades generales de limpieza, cambio de
consumibles periddicamente y adecuaciones locativas. Esta razon, junto a la
experiencia de la Direccién de Aseguramiento y el conocimiento previo de
cada uno de los prestadores, permitié determinar que la inversion proyectada
por la Direccion de Aseguramiento en esta variable estratégica se realizara
Unicamente para 10 prestadores.

OBJETIVO: De conformidad con las metas establecidas en el Plan Estratégico de
Inversiones (PEI) se definen las estrategias que conduzcan al mejoramiento de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, estructurando los.planes de trabajo
para el fortalecimiento al mismo nimero de prestadores urbanos y/o rurales
diagnosticados en la Fase I, y en la operacion de plantas de tratamiento de agua
potable - PTAP, con el fin de mejorar la eficiencia de:los procesos y procedimientos
de potabilizacion.

ALCANCE: Con base en el diagndstico de la Fase I, en esta fase se identificaran y
priorizaran las necesidades y se formularan los planes de accidn respectivos de tal
manera que se orienten los resultados a la consecucion de las metas de PEI del PDA
2021. Se Formularan los planes de accion incluyendo.las actividades especificas a
realizarse en cada uno de los prestadores (acompafamiento @ operacional,
instrumentos de medicion para laboratorio y se formularan proyectos para la
rehabilitacion de plantas de tratamiento de agua potable)
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CUNDINAMARCA SA ESP.

- Buenas Practicas Sanitarias BPS: Brindar asistencia técnica y acompafnamiento a la
gestion operacional, para la implementacién de Buenas Practicas Sanitarias en las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable; afianzando conocimientos operacionales y
tedricos de los operadores de planta, para realizar seguimiento y monitoreo de cada
proceso de potabilizacion a través del diligenciamiento de bitacoras de control.

- Instrumentacion: Identificar los mecanismos para dotar a los prestadores con
herramientas minimas necesarias para realizar seguimiento, medicién y control a los
parametros de calidad de agua y del proceso de potabilizacion tales como equipos,
dosificadores o kits de laboratorio (pH-metro, turbidimetro, fotémetro, test de jarras
y/o vidrieria, entre otros).

- Rehabilitacion de Plantas de Tratamiento de Agua Potable: Con base en el listado
de necesidades se formularan proyectos orientados a Fortalecer los sistemas de
tratamiento de prestadores, mediante el cambio de lechos filtrantes, de valvulas, de
paneles sedimentadores, suministro de sistemas de dosificacion, aplicacion de
pintura epoxica con impermeabilizacion, entre otros; que permitan la mejora de los
componentes operacionales de las PTAP para lograr un proceso de potabilizacién
que garantice la calidad del agua suministrada.

ACTIVIDADES

v’ Elaboracion de planes de accion, de conformidad-con los: diagndsticos
realizados por la Direccion de Aseguramiento en la Fase I.

v' Definicion de estrategias para entregar y capacitar-a los prestadores en el.uso
de la bitacora de seguimiento a la planta, con el fin de afianzar conocimientos
operativos y tedricos de control en los operadores de plantas de tratamiento,
como estrategia de control y seguimiento de los procesos de potabilizacion.

v' Definicion del mecanismo de Asistencia técnica en la implementacion de
Buenas Practicas Operativas.

v Estructurar el proyecto de instrumentacién‘para dotar-a los prestadores de
elementos de control para los procesos de potabilizacién de los sistemas los
cuales generaran un impacto positivo en el seguimiento de la calidad del agua
potable.

v' Estructurar el proyecto de rehabilitacion de Plantas de Tratamiento de Agua
Potable como estrategia para mejorar los procesos de potabilizacion que
impacte en la calidad del agua suministrada.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

PRODUCTOS

ASENENEN

Formulacién de Veinte (20) Planes de accién para los siguientes prestadores.
Elaboracién modelo de Veinte (20) bitacoras

Definicién de metodologia_del Plan de asistencia técnica
Formulaciéon de un (1) proyecto de instrumentacion para dotar veinte (20)

prestadores de elementos de control para los procesos de los sistemas

tratamiento de agua potable.
Formulacién de un (1) proyecto de mejoramiento técnico para diez (10)

AN

Plantas de Tratamiento de Agua Potable como estrategia para mejorar los
procesos que impacte en la calidad.

BENEFICIARIOS

La poblacién beneficiada para el programa fortalecimiento en buenas practicas
operativas en sistemas de tratamiento en esta fase es la establecida en la fase I, en
la siguiente tabla se presenta cada una de los productos de fortalecimiento por

Municipio.

Tabla 35. Productos fortalecimiento en buenas prdcticas operativas en PTAPs

LINEA DE TRABAJO

Fortalecimiento Instrumenta- Rehabilitacion

de PTAP

cion

®,
5
N

1

1 | CARMEN DE CARUPA 68,32% | Alto X X X
2 | QUIPILE 29,11% | Medio X X X
3 | TIBIRITA 23,03% | Medio X X
4 | APULO 19,54% | Medio X X
5 | CHIPAQUE 19,16% | Medio X X X
6 | CACHIPAY 18,78% | Medio X X
7 | NARINO 18,38% | Medio X X X
8 | CAQUEZA 36,14% | Alto X X
9 | NIMAIMA 18,29% | Medio X X
10 | QUEBRADANEGRA 18,29% | Medio X X X
11 | GUATAVITA 18,07% | Medio X X
12| SAN CAYETANO 17,98% | Medio X X X
13 | LENGUAZAQUE 17,97% | Medio X X
14 | PULI 17,96% | Medio X X
g: g?izziz;T.c'vz}efgtsBocs)g?O,t vaD\,:.Cl.I pég- 101
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MUNICIPIO

NIVEL
DE
RIESGO

LINEA DE TRABAJO

Fortalecimiento Instrumenta- Rehabilitacion
BPS cion de PTAP

15 | MACHETA 17,78% | Medio X X
16 | ALBAN 17,28% | Medio X X
17 | GACHALA 23,55% | Medio X X X
Sin
y 0,
18 | SIBATE 485% | piesgo X X X
SAN BERNARDO s Alto
19 | (Portones) 71,13% X X X
20 | PUERTO SALGAR 12,59% | Bajo X X X
INDICADORES

Se definid el siguiente indicador para hacer seguimiento en Fase III, Se reducira el
IRCA promedio de los prestadores beneficiados, en un rango de 3 a 5 puntos
porcentuales.

El principal indicador es el IRCA promedio de los prestadores beneficiados, el cual
es de tipo econdmico y relaciona la inversion ($) y la reduccién del Indice de Riesgo
de Calidad de Agua, lo que permite el analisis de la situacién y rendimiento
econémico como se muestra en la siguiente ecuacion:

$ Inversién PTAP

Jo =
$ ~ %IRCAg, — %IRCAz000

INDICADOR LINEA BASE META
IRCA 24.41% - Promedio 21.41 % - 19.41 %
52020 = 142255234 [%/,,|
INDICADOR Por cada $ 142.255.234
ECONOMICO invertidos se disminuye un (1) I52001 < 142.255.234
punto porcentual en el IRCA de
los prestadores beneficiados.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

IMPACTO

Identificar Las deficiencias en la operacion de los procesos de potabilizacién y en las
capacidades técnicas de los operadores de Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAP y ajustar las metas para la reduccion del IRCA, si es el caso.

EJECUTOR

Las actividades contempladas en la fase II seran desarrolladas por el Gestor, con el
equipo de profesionales de la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 1 mes.

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2021

Recursos

propios Dpto —

Fortalecimiento en Buenas Practicas
2.1.1.1 | Operativas en Plantas de $20.900.000 $20.900.000
Tratamiento de Agua potable

2.1.1.2. Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales.

OBJETIVO: De conformidad con las metas del Plan Estratégico de Inversiones (PEI)
se definiran las estrategias que conduzcan al mejoramiento de la prestacion de los
servicios, estructurando planes de trabajo para el fortalecimiento de los prestadores
urbanos y rurales en la operacién de plantas de tratamiento de agua residual — PTAR,
con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos y procedimientos de cada sistema.

ALCANCE: Con base en el diagndstico de la Fase I, en esta fase se identificarany
priorizaran las necesidades de tal manera que se orienten los resultados a la
consecucion de las metas de PEI del PDA 2021. Se Formularan planes de accion, en
los cuales se establezca la estructuracion de los programas. de fortalecimiento y.las
actividades especificas a realizarse en cada uno de los prestadores.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

ACTIVIDADES

v' Con base en el diagnéstico realizado en la fase I, Estructurar y asignar las
lineas de trabajo determinantes para el mejoramiento operacional vy
disminucioén de la carga contaminante de los vertimientos, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos en la fase diagnostica y los resultados de vigencias
anteriores.

v' Definicion del Plan de capacitaciones con el fin de afianzar conocimientos
operativos y tedricos de control, a los operadores de plantas de tratamiento
como diseno de bitacoras.

v' Elaborar planes de accién para los doce (12) prestadores priorizados para el
presente programa.

v’ Estructurar 1 proyecto para los 12 beneficiarios en instrumentacion de
elementos de control para los procesos de los sistemas tratamiento de agua
residual.

v' Estructurar 1 el proyecto de caracterizaciones de aguas residuales para los
sistemas de tratamiento de los 12 beneficiarios.

v Estructurar el proyecto de mejoramiento técnico de cinco (5) Plantas de
Tratamiento de Agua Residual como estrategia para mejorar los procesos que
impacte en el mejoramiento de la calidad de los efluentes.

PRODUCTOS Y METAS

v' Elaboracion y formulacién de doce (12) planes de accién técnico-operativos
de los sistemas de tratamiento de agua residual.

v Formulacion de doce (12) planes de capacitaciones.en temas relacionados
con temas técnicos — operativos.

v Un (1) Proyecto de instrumentacion para dotar 12 prestadores de elementos
de control para los procesos de los sistemas tratamiento de agua residual.

v Un (1) Proyecto que contiene 12 caracterizaciones de aguas residuales para
los sistemas de tratamiento.

v Un (1) Proyecto de mejoramiento técnico para cinco (5) Plantas de
Tratamiento de Agua Residual como estrategia para. mejorar l0s procesos que
impacte en la calidad de los efluentes.

BENEFICIARIOS

La poblacién beneficiada para el programa fortalecimiento. en buenas practicas
operativas en sistemas de tratamiento en esta fase es la establecida enlafaseI (10
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CUNDINAMARCA SA ESP.

prestadores urbanos y 2 prestadores zona rural), en la siguiente tabla se presenta
cada una de los productos de fortalecimiento por Municipio.

Tabla 36. Productos fortalecimiento en buenas prdacticas operativas en PTARs

LINEA DE TRABAJO

Fmt.?.';‘:::lento Instrumentacion | Caracterizaciones Rehabilitacion
AGUA DE
1 | bios 282 X X X
EL COLEGIO
2 | (LA 208 X X X X
VICTORIA)
3 | SUESCA 225 X X X
TENA (LA
4 | Gran Vi ) 151 X X X X
5 | TABIO 201 X X X
6 | NEMOCON 230 X X X
7 | CHOCONTA 305 X X X X
8 | MANTA 215 X X X
9 | LA MESA 175 X X X
SAN ANTONIO
10 | DEL 168 X X X X
TEQUENDAMA
11 | EL PENON 280 X X X X
12 | FOMEQUE 253 X X X
INDICADORES

Se establece un indicador de efectividad que relaciona el nimero de sistemas de
tratamiento que cumplen con el parametro de DQO.de acuerdo con la normatividad
vigente (Res 631 de 2015) y el total de sistemas fortalecidos como se muestra en la
siguiente ecuacion:

| # de sistemas de tratamiento que cumplen (DQO) 7
= k
PTAR Total de sistemas de tratamiento fortalecidos

La Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) se toma como parametro de seguimiento
teniendo en cuenta que este es de obligatorio control y medicién en los procesos de
tratamiento de agua residual, y ademas es un parametro que se utiliza para medir
el grado de contaminacién de un efluente; por lo tanto, se establece un-indicador
de efectividad como se muestra en la ecuacion anterior, para el-seguimiento.y

control de calidad de los vertimientos de los sistemas de tratamiento de agua
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EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

residual. Adicionalmente, en la siguiente tabla se muestra la linea base y el resultado
esperado:

INDICADOR LINEA BASE RESULTADO ESPERADO

Promedio (12 Sistemas de Tratamiento)
DQO 224,41 mg/L 180 mg/L

Cabe sefalar que el 75 % de los Municipios No cumple y se tiene como meta
esperada reducir la DQO a 180 mg/L (promedio).

IMPACTO

La estructuracion del plan de accién se orientara a mejorar los indicadores de calidad
de doce (12) cuerpos de agua receptores, garantizando la calidad ambiental para el
desarrollo de la biodiversidad.

EJECUTOR

Las actividades y productos contempladas en la fase II seran desarrolladas por el
Gestor, con el equipo de profesionales de la Direccién de Aseguramiento de la
Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 1 mes.

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

PRESUPUESTO PLAN DE s Recursos

ASEGURAMIENTO - 2021 L I 2 =r propios Dpto ~~ META

municipios

Fortalecimiento en Buenas
2.1.1.2. | Practicas Operativas en Plantas de $11.233.333 $11.233.333
Tratamiento de Aguas Residuales

2.1.2. ASISTENCIA TECNICA OPERACIONAL. EN REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10y 11
Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015 =

BUREAU VERITAS |
Cartification

s S

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



CUNDINAMARCA SA ESP.

2.1.2.1. Fortalecimiento técnico operacional en redes de acueducto
(aduccion, conduccion y redes de distribucion).

Esta linea de accion tiene como objetivo el Fortalecimiento Técnico Operacional en
redes de acueducto en cada ente prestador, en esta fase se definira Ialll'nea
estratégica que permita reducir las pérdidas técnicas y el mejoramiento del Indice
de Agua No Contabilizada — IANC con base en el diagnostico realizado en la Fase I,
se determinaran las actividades para el mejoramiento de la red de acueducto, y se
determinaran las cantidades de accesorios, tuberias y materiales requeridos para el
trabajo; cada plan contara con un cronograma de trabajo el cual tendra
discriminados los suministros a entregar por parte de EPC y las obras a realizar por
parte del operador, indicando el plazo de ejecucidon con las respectivas fechas de
inicio y terminacion. Es importante mencionar que la entrega de los materiales se
realizara mediante acta a cada prestador y municipio, y de no iniciar las actividades
de ejecucidon en los 10 dias siguientes a la fecha acordada, los accesorios y
materiales seran recogidos y se priorizara un nuevo prestador previa notificacion al
Ministerio de dicho cambio.

Conforme a los hallazgos encontrados en el diagnostico, se formulara un plan de
accién que permita a los prestadores mejorar las condiciones de las redes y poder
planificar la correccion de los problemas asociados pérdidas técnicas operativas y
comerciales que influyen en el Indice de Agua No Contabilizada - IANC.

OBJETIVO: De conformidad con las metas del Plan Estratégico de Inversiones (PEI)
se definiran las estrategias que conduzcan al mejoramiento de la gestion de los
prestadores de servicio, con el propdsito de mejorar las.condiciones encontradas en
la fase diagnostica, reducir el IANC y dar cumplimiento a normatividad vigente.

ALCANCE: Formular 20 planes de accion de acuerdo 'con el resultado del diagnéstico
de Fase I. La formulacion de cada plan estara orientada a optimizar los sistemas de
control para la reduccién de las pérdidas técnicas y comerciales de los sistemas de
acueducto. Asi mismo, se verificara la disponibilidad de los beneficiarios de esta linea
en lo relacionado con la mano de obra que se requiere para implementar el plan de
accion con los recursos o materiales que seran entregados:por Empresas Publicas
de Cundinamarca SA ESP como parte de su asistencia técnica.
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EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

ACTIVIDADES:

v Elaborar los planes de accion de los 20 prestadores seleccionados con el fin
de priorizar las actividades de fortalecimiento técnico en redes de acueducto.
El plan de accidon contendra un conjunto de acciones de fortalecimiento que
como resultado de la inspeccion realizada pretenden erradicar las pérdidas
técnicas, comerciales y deficiencia en el control y seguimiento de consumo de
agua. De igual manera el plan de accién establecera los responsables del
cumplimiento de cada uno de las actividades concertadas al igual que definira
los tiempos de cumplimiento de cada uno de ellos.

v Se elaboraran los protocolos de entrega.

PRODUCTOS Y METAS

v Veinte (20) Planes de accion para el fortalecimiento técnico operativo de los
prestadores de servicio para cumplir con el propésito de reducir un 2% el
indicador del Indice de Agua No Contabilizada (IANC).

v" 12 protocolos de entrega

BENEFICIARIOS:

Se estima beneficiar a 124.112 habitantes del departamento, de acuerdo con la
distribucion de la tabla anterior ajustada a la poblacion de los 20 -municipios que se
les realizara asistencia técnica.

Pandi, Alban, Guaduas, Silvania, Lenguazaque, Apulo, Choachi, Gama, Narifio,
Pacho, Quipile, Carmen de Carupa, Chipaque, Puerto Salgar, Simijaca, Subachoque,
San Juan de Rio Seco, Vergara, Sibate, Sasaima.

INDICADOR

El IANC es un indicador que nos referencia la cantidad de agua que se produce y se
deja de facturar, incluye la pérdida técnica, la pérdida no-técnica, el consumo legal
no-facturado y las pérdidas comerciales.

Formula del indicador:

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 s U VE
/ Codigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015 : ’
p dQ f"/’ o P I @ Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS | i

SA Cartification

i
resa: O
L , fog www.Www.epC.com.co

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



CUNDINAMARCA SA ESP.

LANC Vol producido — Vol. facturado 100
= *
Vol Producido

El objetivo del programa es lograr la disminucion de las pérdidas técnicas, consumos
no facturados y conexiones fraudulentas permitira la reducciéon de cada uno de los
prestadores en 2%.

INDICADOR LINEA BASE (Promedio)

IANC 46% 44%

IMPACTO

Fortalecer a los prestadores beneficiarios para disminuir el indice de agua
contabilizada en dos (2%).

EJECUTOR

Las actividades y productos contempladas en la Fase II seran desarrolladas por el
Gestor, con el equipo de Los profesionales de la direccion de aseguramiento de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 1 mes

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacién, son:

PRESUPUESTO PLAN DE ERIET Recursos
propios Dpto

Programado 2021 SGP
municipios

ASEGURAMIENTO - 2021 RER
Asistencia operacional en sistemas
de acueducto: Formulacion Veinte $15.900.000 $15.900.000
(20) planes de accion.

2.1.2.2. Asistencia técnica- operacional en redes de alcantarillado.

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10y 11

/ Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015
p d 0 f'v/ | 0 Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS |
- Cartification

© @EPC_SA
www.www.epc.com.co

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



CUNDINAMARCA SA ESP.

Este programa pretende fortalecer técnica y operativamente las redes de
alcantarillado en cada ente prestador, para esto en esta fase se definira las acciones
que permitan reducir los dafios en la red de conformidad con el diagndstico realizado
en la fase I, se determinaran las actividades para el mejoramiento en un plan de
accion, en el cual se determinaran las cantidades de accesorios, tuberias y materiales
requeridos para el trabajo de renovacion de la red averiada, junto con un
cronograma en el que se indicara los materiales a entregar por parte de EPC vy la
responsabilidad de cada operador respecto a la mano de obra; de no iniciar las
actividades de ejecucién en los 10 dias siguientes a la fecha acordada, los accesorios
y materiales seran recogidos y se priorizard un nuevo prestador previa notificacion
al ministerio de dicho cambio. Se llevara a cabo la entrega de materiales a través
de actas de entrega a los operadores y municipios.

Conforme al diagndstico, se formulard un plan de accién que permita a los
prestadores mejorar las condiciones de las redes y poder planificar la correccion de
los problemas encontrados en los tramos de la red verificados.

OBJETIVO: Con base en el diagndstico de la Fase I, en esta fase se identificaran y
priorizaran las necesidades de tal manera que se orienten los resultados a la
consecucién de las metas del Plan Estratégico de Inversiones del PDA 2021. Las
estrategias que se van a definir en esta linea, permitiran mejorar el estado de las
redes de los sistemas de alcantarillado urbano de los municipios del Departamento
de Cundinamarca, con el propdsito de garantizar el 6ptimo.su funcionamiento del
sistema, a partir de la formulacién de un plan de accién por.cada-prestador.

ALCANCE: Formular planes de accion de los 20 operadores. beneficiados con'base
a los resultados de la Fase I, priorizando el cambio de tuberias fracturadas,
mejoramiento de los factores hidraulicos del sistema; limpieza de tuberias
preventivas y/o correctivas y todo el conjunto de acciones necesarias para mejorar
la gestion operativa y el estado actual de la red teniendo en cuenta sus condiciones
iniciales como prestadores. Asi mismo, se verificard ladisponibilidad de los
beneficiarios de esta linea en lo relacionado con la mano de obra que se requiere
para implementar el plan de accion con los recursos que seran entregados por
Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP. como parte de:su asistencia técnica.

ACTIVIDADES:

v" Realizar la formulacion de 20 planes de accion conforme a.la identificacion de la
problemdtica y con sus respectivas actividades de mejoramiento técnico-
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CUNDINAMARCA SA ESP.

operativo. El plan de accién contendra un conjunto de acciones de mejora que
como resultado de la inspeccidn realizada presenten garantizar la continuidad del
servicio, previendo condiciones adversas o corrigiendo aquellas que generan en
la salud y el bienestar de la comunidad. De igual manera el plan de accién
establecera los responsables del cumplimiento de cada una de las actividades
concertadas al igual que definira los tiempos de cumplimiento de cada uno de
ellos.
v Se elaboraran los protocolos de entrega.

PRODUCTOS Y METAS:

v" Veinte (20) planes de accion
v Veinte (20) protocolos de entrega

BENEFICIARIOS

Veinte (20) municipios con asistencia técnica en redes de alcantarillado, donde se
beneficiaran 124.112 habitantes del departamento.

Los municipios priorizados son: Pandi, Alban, Guaduas, Silvania, Lenguazaque,
Apulo, Choachi, Gama, Narifio, Pacho, Quipile, Carmen de Carupa, Chipaque, Puerto
Salgar, Simijaca, Subachoque, San Juan de Rio Seco, Vergara, Sibate; Sasaima.

INDICADOR

La reduccién de los dafios encontrados como indicador de gestién frente a las
problematicas que presenta la infraestructura de la red de alcantarillado,
funcionando como indicador de control y seguimiento de la calidad de operacion. Se
establece el indicador de reduccion de dafos segun la siguiente ecuacion.

#danos reparados

Ireduccion e danos = #danos encontrados. 0

El objetivo del programa es lograr la disminucion de los dafos encontrados en la
red, con el propdsito de reparar en un 95% de los problemas encontrados.

INDICADOR ‘ LINEA BASE (Promedio) META
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EMPRESAS
CUNDINAMARCA SA ESP.

Reduccion de

dafi 0% 95%
anos

IMPACTO

El fortalecimiento técnico en sistemas de alcantarillado permitira propender por la
calidad del medio ambiente, la salud publica y el bienestar social de los habitantes
del departamento. Asi mismo, permitird mejorar la eficiencia y continuidad de la
prestacion del servicio de alcantarillado y la disminucion de riesgos. Con la
implementacion del plan de accion se espera reduccion de pérdidas de aguas sin
tratar y posibles contaminaciones a la poblacion y al medio ambiente.

EJECUTOR

Las actividades y productos contempladas en esta fase, seran desarrolladas por el
Gestor, con el equipo de Los profesionales de la direccion de aseguramiento de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 1 mes

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacién, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2021

Recursos

propios Dpto R

Asistencia operacional en sistemas
2122.(de alcantarillado:  Formulacion $10.837.440 $10.837.440
treinta y seis (36) planes de accion

2.1.3. CATASTRO DE USUARIOS.

Este programa tiene un importante impacto en la gestién comercial, financiera y
técnica de los prestadores de servicios publicos en. el Departamento de
Cundinamarca, ya que busca reducir a través de este instrumento el indice de agua
no contabilizada IANC al identificar usuarios con  conexiones fraudulentas y/o
clandestinas, y de manera simultanea permite retirar del sistema comercial a los
suscriptores inexistentes que incrementan los valores y las edades de la cartera
afectando negativamente los indicadores de gestion comercial, asi mismo también
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CUNDINAMARCA SA ESP.

se puede actualizar el catastro de usuarios con el fin de identificar nuevos usuarios
potenciales que permitan poder mejorar el régimen de otorgamiento de subsidios y
contribuciones para los servicios publicos. Por estas y otras razones, la Direccion de
Aseguramiento de la Prestacion considera pertinente seguir incorporando como
estrategia este programa en el Plan de Aseguramiento 2021 para continuar
incluyendo municipios donde aun no se ha realizado este programa, por los
resultados alcanzados en los prestadores beneficiarios en afios anteriores.

Entre los principales logros alcanzados en este programa de las actividades
realizadas en el afio 2017, 2018, 2019 y 2020 se destaca:

v' Los prestadores de servicios publicos se beneficiaron con la actualizacion de
la base de datos de usuarios dentro del sistema comercial.

v' Se identificaron conexiones fraudulentas, clandestinas, derivadas y/o no
contabilizadas.

v Con el catastro, las empresas identificaron claramente por tipo de servicio, el
estrato o categoria de cada uno de los usuarios atendidos en el sector
residencial y no residencial.

v/ Se obtuvo informacion técnica de las caracteristicas de la acometida y el
medidor.

v Se recolecto la informacion basica, debidamente clasificada y seleccionada,
para la estructuracion de la estadistica comercial y de los indicadores de
gestion.

v' Se identificaron los predios urbanos con el apoyo de documentos graficos;
nomenclatura local, determinando su ubicacion-y/o georreferenciacion, con
el fin de disefar rutas eficientes para toma de lecturas'y entrega de
facturacion

v/ actualizacion de estratificacion de los predios censados para que los comités
de estratificacion municipales puedan - adelantar las  respectivas
actualizaciones con el fin de redistribuir los subsidios y/o contribuciones que
tienen derecho los suscriptores de servicios publices.

v Entrega de software a los municipios beneficiados con el cual podran seguir
actualizando la informacién catastral con los nuevos usuarios que vayan
registrando en la herramienta lo que permitird mantener actualizada la base
de datos al dia con la informacion de los usuarios de servicios publicos en
cada uno de los municipios atendidos.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

Entre los componentes de fortalecimiento institucional adelantados por la Direccion
de Aseguramiento se ha identificado la necesidad de robustecer la gestion financiera,
comercial, técnica y operativa de los prestadores del departamento por lo cual se
hace preciso que estos cuenten con un Catastro de Usuarios actualizado que
garantice en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios los siguientes
aspectos:

* Fortalecimiento Financiero: Al tener identificado el tipo de usuarios por
estratos se pueden establecer el costo del servicio y poder clasificarlos para
la distribucion de subsidios y contribuciones que deben ejecutar las
administraciones municipales, asi mismo se pueden mejorar los ingresos
actuales al poder identificar y ampliar las bases comerciales con que cuentan
hoy en dia.

* Fortalecimiento Comercial: Se busca identificar y actualizar la real base
de usuarios que tienen los prestadores para ajustar el proceso de facturacion
y reducir los indices de gestion por informacion errdnea, asi mismo se puede
lograr identificar los usuarios potenciales y realizar las estrategias para
conectarlos al sistema del servicio publico lo cual puede permitir incrementar
los ingresos operacionales que tienen los prestadores actualmente.

* Fortalecimiento Técnico: A través de la actualizacion del catastro de
usuarios se logra identificar las conexiones fraudulentas, clandestinas y en
general que no estén acordes con la normatividad de la prestacion del servicio
lo que ayuda a que se adelanten las acciones necesarias para.corregir dichas
deficiencias en el sistema y mejorar el indice de agua no contabilizada, asi
como las pérdidas técnicas que tienen los prestadores.

= Fortalecimiento Operativo: Mediante la actualizacién del ‘catastro que se
lleve a cabo se podra mejorar la operacion del sistema con que cuente el
prestador, igualmente se podra gestionar las estrategias y acciones para
garantizar la adecuada prestacion a todos los suscriptores actuales como las
posibles expansiones en la prestacion de servicios publicos a sitios que sean
potencialmente accesibles para llegar.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

OBJETIVO: Formular las acciones tendientes para estructurar el proceso de
contratacion para la realizacion de los catastros de suscriptores, con estas acciones se
permitira reducir las pérdidas comerciales por falta de actualizacién de la base comercial
de los prestadores.

ALCANCE: Se elaboraran los términos de referencia que incluyan alcance, productos y
metas que permitiran contratar los catastros de usuarios respectivos.

Para la vigencia 2021 se priorizan catorce (14) municipios que cumplen con el criterio
de no disponer de un catastro de usuarios formulado segun las especificaciones
normativas, y/o que se encuentra desactualizado; que cuentan con deficiencias
técnicas en las bases de datos comerciales para la identificacion de los usuarios
(codigo, ruta, estrato socioecondmico, nimero catastral, etc.); y por presentar
pérdidas técnicas, comerciales y financieras.

ACTIVIDADES

v' Elaboracién de los pliegos de contratacion incluyendo anexo técnico con las
especificaciones técnicas de lo que se requiere que incluya el catastro.

v Adelantar el proceso de convocatoria, seleccion y contratacion de una
consultoria especializada

PRODUCTOS Y METAS
v 14 términos de referencia con los respectivos anexos técnicos
v" Pliegos de contratacion
v' Contratacion de los catastros de redes

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios para el programa de Catastro de Usuarios 2021 son los municipios
de: Arbeldez, Cucunubd, Granada, Guatavita, Guayabal de Siquima; Guayabetal,
Gutiérrez, Nilo, Pasca, San Bernardo, Sibaté, Tausa, Ubaque y Zipacon.; los cuales
tienen aproximadamente en conjunto unos 16.500 suscriptores y que benéeficiarian
a 120.000 habitantes en los 14 municipios seleccionados.

INDICADORES:
El programa de Catastro de Usuarios busca alcanzar a través de los siguientes
indicadores la identificacién y medicion en los siguientes aspectos:
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CUNDINAMARCA SA ESP.

Tabla 37. Indicadores de Catastro de Usuarios

Indicador Meta Linea Base
Identificacion del porcentaje de
potenciales usuarios que requieren Se definira la
. . - atencion del prestador para conectar | recuperacion con la
Indice de Usuarios Potenciales . ' -
al servicio prestado vs el total de ejecucion del
usuarios censados en el area de catastro

prestacion de servicio. (hab)
Identificacion de los usuarios que no Se definiran los

Usuarios Clandestinos y/o tienen conexiones legales al sistema usuarios
Y para que se adelantes las acciones de | fraudulentos con la
Fraudulentos g S - y:
corte del suministro y legalizacion del ejecucion del
servicio catastro

Estimar el porcentaje de agua no
contabilizada que se impacta con la
identificacion de conexiones
fraudulentas, derivadas, ilegales y 49 %
otros para proyectarla la reduccion del
indice a través de la legalizacion de
dichas conexiones

Indice de Agua No Contabilizada
(IANC)

IMPACTO

El impacto esperado en el Programa de Catastro de Usuarios se encuentra
establecido en mejorar el funcionamiento de los prestadores que operan en los
municipios seleccionados a través de los siguientes componentes:

v’ Mejorar los ingresos del prestador aumentando la base de datos comercial
actual para generar mayor facturacion.

v Identificar el potencial de nuevos usuarios que puede tener el prestador para
adelantar las gestiones comerciales necesarias para vincularlos como nuevos
suscriptores.

v Determinar las conexiones fraudulentas y/o clandestinas con el fin de
adelantar las acciones pertinentes para legalizar  dichas  conexiones y
vincularlos legalmente como suscriptores de los servicios publicos ofrecidos
por el prestador.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

v" Reducir el indice de Agua No Contabilizada IANC del municipio a través de las
acciones anteriormente mencionadas con el fin de lograr ajustarse a las metas
estipuladas en las politicas de agua del gobierno.

EJECUTOR

Estas actividades seran realizadas por el Gestor a través de la Direccién de
Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 2 meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE Recursos

propios Dpto R

ASEGURAMIENTO - 2021

Catastro de usuarios: Proceso

contratacién consultoria $9.116.000 $9.116.000 1

213.1.

2.1.4. FORTALECIMIENTO A PRESTADORES

2.1.4.1. Fortalecimiento institucional a prestadores existentes.

Con base a los resultados de la actualizacion del diagnéstico institucional, se
busca entregar a los entes prestadores de los servicios -de acueducto,
alcantarillado y aseo del area urbana las herramientas necesarias que les permita
mejorar su gestion administrativa, comercial y financiera teniendo en cuenta &
metodologia de los Indicadores de Verificacién Qbjetiva IVOS.

De acuerdo con el resultado de la evaluacidon de los IVOS, se identificara los
prestadores que obtuvieron una calificacion promedio inferior a los 400 puntos
en cada una de las areas de gestion evaluadas, toda vez que éstos se consideran
de baja capacidad institucional empresarial. De esta: manera se determinara el
tipo de apoyo que se debe realizar a cada ente prestadoren cada una de las areas
de gestion. De conformidad con lo anterior, y con las metas establecidas en el
Plan Estratégico de Inversiones PEI del PDA, y se formulara un:-plan de accién
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CUNDINAMARCA SA ESP.

priorizando las lineas estratégicas de intervencion con el objetivo de definir
acciones que permitan el cumplimiento de las metas, asi como mejorar
integralmente la gestién de dichos prestadores y garantizarel esquema de
sostenibilidad empresarial.

Posterior a la priorizacion de acciones, se determinaran indicadores cuantitativos
a partir de la linea base obtenida en el diagndstico y metas del PEL.

El desarrollo de las actividades resultantes del plan de accion formulado, seran
ejecutadas por el equipo de profesionales de la Direccién de Aseguramiento de la
Prestacion de Empresas Pulblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., quienes
acompafaran a cada prestador en el proceso de implementacion de cada uno de los
productos y en el cumplimiento de las metas y construccién de los indicadores de
gestién y seguimiento, para cada uno de los prestadores beneficiarios del programa.

OBJETIVO: Con base en la formulacion de la linea base, resultado del diagndstico
realizado, se definiran las estrategias para mejorar la gestion de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios a 50 prestadores urbanos del departamento de
Cundinamarca en cuenta los aspectos legales, administrativos, financieros,
comerciales, operativos y técnicos que les permitan dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas del régimen legal de los servicios publicos domiciliarios, en
particular la Ley 142 de 1994, y garantizar la sostenibilidad empresarial. de la
prestacion.

ALCANCE: Se formulara el plan de accion para cada.uno.de los 50 prestadores
urbanos, se priorizara y se determinara el tipo de asistencia técnica que se debe dar
y se elaboraran planes de capacitacién segln sea el caso.

Las acciones de fortalecimiento seran definidas en el componente institucional y
legal, administrativo, comercial, financiero, operativo y técnico: y se daran
recomendaciones para su implementacion.
ACTIVIDADES

v' Elaboracion de cincuenta (50) planes de accion
Con base en los diagndsticos realizados, se elaborara un plan de accion para cada

uno de los 50 prestadores seleccionados con el fin de definir las actividades de
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CUNDINAMARCA SA ESP.

fortalecimiento institucional, siguiendo la metodologia de los Indicadores de
Verificacién Objetiva IVOS.

v" Priorizacion de actividades

El plan de accidn contendra un conjunto de acciones de fortalecimiento que como
resultado de la evaluacion presenten una gestion deficiente en las areas institucional
y legal, administrativa, comercial, financiera, operativa y técnica de acuerdo con la
evaluacion de la matriz de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS. De igual
manera el plan de accion establecera los responsables del cumplimiento de cada uno
de las actividades concertadas al igual que definira los tiempos de cumplimiento de
cada uno de ellos.

v' Plan de Asistencia técnica por municipio
PRODUCTOS Y METAS

v Cincuenta (50) planes de accion priorizados para el fortalecimiento
institucional de cada prestador beneficiario del programa.

v' Cincuenta (50) capacitaciones y asistencias técnicas para la implementacién
de los planes de accidn.

BENEFICIARIOS

Se realizard planes de accion para las empresas de servicios publicos de los
municipios de Alban, Apulo, Arbeldez, Beltran, Cabrera, Caparrapi, Caqueza,
Choachi, El Rosal, Fomeque, Gachald, Gacheta, Gama, Guacheta, Guaduas,
Guatavita, Gutiérrez, Jerusalén, Junin, Lenguazaque, Macheta, Medina, Narifio,
Nemocén, Nocaima, Paime, Paratebueno, Pasca, Puerto Salgar, Puli, Quetame,
Quipile, San Bernardo, San Cayetano, San Juan de Rioseco, Sesquilé, Simijaca, Sopo,
Subachoque, Suesca, Susa, Sutatausa, Tabio, Tena, Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Topaipi,
Ubala y Venecia

INDICADOR

La metodologia de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS, permite medir el
cumplimiento de cada uno de los indicadores con una calificacién que oscila entre
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los 0 y 1000 puntos respectivamente; en tal sentido y con el proposito de medir la
eficiencia del proceso de fortalecimiento institucional realizadoen cada una de las
areas de gestion, se tendra en cuenta los umbrales de calificacionpresentados en la
Fase 1.

Es pertinente mencionar que la linea base de los indicadores propuestos se
determinaran una vez se cuente con la formulacion de los mismos en el diagndstico
realizado en la fase I.

Asi mismo y para dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
Departamental “Cundinamarca Region que Progresa” y el Plan estratégico de
Inversiones PEI, se propone la implementacion de los indicadores que a
continuacién de enuncian:

Indicadores Area Administrativa
v’ Eficiencia laboral acueducto ($/m3). Indica el costo en que incurre la entidad
prestadora por concepto de personal, determinado en pesos por metro cibico

facturado, para el servicio de acueducto.

La eficiencia laboral se determina aplicando la férmula que a continuacién se
enuncia:

Costos de Personal
VolUmen Facturado Acueducto

ELAC ($/m?) =

v Rendimiento de personal (%): Muestra la cantidad de empleados con que
cuenta la entidad prestadora por cada 1000 suscriptores de acueducto.

El rendimiento de personal se determina aplicando la siguiente formula:

No. Total de Empleados
NEMS = *1000

No. Total de Suscriptores

Para poder medir el impacto de los indicadores del @rea.administrativa, enla
fase de diagndstico se determinara la linea base y se mostraran los resultados
una vez se implemente el proceso de fortalecimiento institucional.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

Indicadores Area Comercial

v Eficiencia de recaudo (%): Refleja la calidad de la gestiéon comercial de la
entidad prestadora del servicio en cuanto al recaudo, la calidad del proceso
de facturacion y su efectividad en el cobro.

Su valor se determina aplicando la siguiente formula:

Valor Recaudado
EF (%) = *100
Valor facturado

v Rotacion de Cartera. Su valor indica el periodo promedio que utiliza la
empresa para recaudar efectivamente los ingresos derivados de la prestacién
de sus servicios.

RC Cuentas por cobrar a suscriptores

Valor facturado a suscriptores

v’ Cobertura de medicion. Establece el grado de mantenimiento de los
medidores y el indice de cobertura de los que realmente funcionan. Su valor
se determina mediante la aplicacién de la siguiente férmula:

No. Medidores en operacion
CMR (%) = - * 100
No. Total de suscriptores

v' Peticiones, Quejas y Recursos. Sirve para establecer la eficacia con- que
la empresa presta los servicios y desarrolla las diversas actividades que
constituyen el proceso comercial. Su valor se determina aplicando la siguiente
formula:

No. De PQR por periodo de facturacion
PQR (%) = * 100
No. Total de suscriptores

v Indice de Agua No contabilizada. Muestra el porcentaje de pérdidas de agua
en que la entidad incurre en su operacion normal; estas pérdidas pueden ser
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CUNDINAMARCA SA ESP.

tanto técnicas como comerciales, por lo tanto, refleja deficiencias en la
capacidad operativa y comercial para evitar los desperdicios o el mal uso del
agua.

V. Producido - V. facturado *100
ANC (%) = * 100
V. Producido

Para poder medir el impacto de la gestién comercial, en la fase de diagndstico
se determinara la linea base de los indicadores propuestos y se mostraran los
resultados una vez se implemente el proceso de fortalecimiento institucional.

Indicadores Area Financiera
v Indice de Liquidez — IL: Muestra los activos comentes, de facil realizacion y

los no comentes, que tienen que venderse para convertirse en efectivo. Su
determinacién es importante para los créditos a corto plazo.

Activo Corriente - Inventario

IL (%) *100

Pasivo corriente

v Indice de Endeudamiento. Sirve para medir la capacidad que tiene la
empresa para financiar sus activos con relacion al patrimonio.

IE (%) Pasivo Total 100
(V) =
Activo Total

v Rentabilidad. Muestra la capacidad que tiene el activo de generar beneficios
en la empresa sin tener en cuenta sus pasivos.

Beneficio neto
IR (%) = - *100
Activo Total
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Para poder medir el impacto de la gestion Financiera, en la fase de diagndstico
se determinara la linea base de los indicadores propuestos y se mostraran los
resultados una vez se implemente el proceso de fortalecimiento institucional.

IMPACTO

Fortalecer a 50 prestadores de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del drea urbana del Departamento de Cundinamarca beneficiando a una poblacion
aproximada de 233.517 habitantes buscando mejorar las areas de gestion comercial,
administrativa, legal, financiera y técnico operativo.

EJECUTOR

Las actividades de la fase II seran realizadas por el Gestor con el grupo de
fortalecimiento institucional de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 1 mes

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacién, son:

Recursos
Recursos

Programado 2021 S_G_P_ propios Dpto META
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE

ASEGURAMIENTO - 2021

Fortalecimiento  institucional ~ a
2.1.4.1. | prestadores existentes. Formulacion $60.000.000 $60.000.000 50
cincuenta (50) planes de accion.

2.1.4.2. Programa agua al campo.

De acuerdo con la politica establecida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, el programa Agua al Campo busca cerrar las brechas en materia de
cobertura, continuidad y calidad en las zonas rurales. del pais, a través de la
conformacion de mesas territoriales de agua potable y saneamiento basico para
promover el didlogo y la articulacion con los diferentes actores, que permitan-aunar
esfuerzos técnicos, financieros y humanos para planificar, priorizar y ejecutar las
iniciativas e inversiones de acuerdo con los lineamientos y reglamentaciones
establecidas y buscando que sean sostenibles bajo esquemas diferenciales.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

De acuerdo con la metodologia establecida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio en la Resolucion 571 de 2019, y con base en el diagnéstico realizado a los
10 prestadores priorizados que no cumplan con los estandares de eficiencia en la
prestacion del servicio, se definird el Plan de gestion para cada uno de ellos
priorizando las acciones que conduzcan al cumplimiento de las metas anuales de
proyectadas teniendo en cuenta los estandares de calidad, micromedicion y
continuidad.

En tal sentido, la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas
de Cundinamarca S.A. E.S.P., formulara los respectivos planes de gestion de cada
uno de los prestadores seleccionados y que de acuerdo al diagndstico realizado no
cumplan con los estandares de eficiencia en la prestacion del servicio.

Es pertinente mencionar que el area de politica del MVCT apoyo la estructuracion
del programa Agua al Campo formulado por EPC.

OBJETIVO

Contribuir a la mejora progresiva de los indicadores de calidad, micromedicion y
continuidad, a través de la formulacién de los planes de gestidon con los cuales
podran determinar las acciones a realizar e identificar las metas para su
cumplimiento progresivo.

ALCANCE

Formular diez (10) planes de gestidn con sus respectivas.metas para poder alcanzar
los estandares de calidad, micromedicion y continuidad en un plazo maximo de 10
afos.

ACTIVIDADES

De conformidad con el diagndstico realizado en la fase I, se formularan y
priorizaran los planes de Gestion de acuerdo a lo que se establece a continuacion:

v' La Direccion de Aseguramiento de la Prestacion apoyara-a cada uno de los
10 prestadores seleccionados, a fin de que a partirdel diagnéstico se planteen
unas acciones que le permitan cumplir con los estandares de prestacion del
servicio, bajo las condiciones diferenciales que le permitan -alcanzar
progresivamente los estandares de eficiencia en la prestacion del servicio;

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 :
/ Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015
p dO (‘N — 83' 1 @ Empresas Publicas de Cundinamarca :!:::nu VERITAS
ogresa- O« >
‘_, I' g www. WWW.epC.com.co

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



/

EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

esdecir, calidad del agua, micromedicion y continuidad.

v' Se formularan los diez (10) planes de accién, a fin de que cada prestador
cumpla con las actividades de fortalecimiento en los aspectos institucional
y legal, administrativo, comercial y financiero siguiendo la metodologia
establecida a través de los Indicadores de Verificacién Objetiva IVOS.

PRODUCTOS Y METAS

Elaboracion de 10 planes de gestion a los prestadores del servicio de acueducto que
deseen acogerse a las condiciones diferenciales en las zonas rurales del
Departamento de Cundinamarca.

BENEFICIARIOS

De la elaboracion del plan de Gestion se beneficiaran 10 prestadores del servicio de
acueducto del area rural del Departamento de Cundinamarca los cuales seran
seleccionados por la Direccién de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas
Publicas de Cundinamarca con apoyo del grupo del Desarrollo Sectorial del
Viceministerio de Agua.

Del programa Agua al Campo se beneficiaran los usuarios del servicio de acueducto
de 10 prestadores del area rural del departamento de Cundinamarca, con el
siguiente detalle: Anapoima - Asuarcopsa, El Colegio — Acueducto Pradilla; Anapoima
— Acuapaz; La Vega — Asoaminal; La Vega — Acuagualiva; Sibaté — Aguasiso;
Subachoque — La Pradera; Tena - Aguasimal; Tibirita — Asociacion de usuarios del
acueducto de las vereda de Laguna, Socuata y Gusvita.; Choachi — Asociacion de
usuarios acueducto potrero grande.

INDICADOR

Una vez se cuente con la linea base como resultado de la fase I de este Plan de
Aseguramiento, se definiran las metas de conformidad con lo establecido en el PEI
orientadas al mejoramiento de los indicadores de calidad, micromedicion y cobertura
a partir de la linea base que se establezca en la fase de diagndstico para cada uno
de los prestadores intervenidos.

IMPACTO
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CUNDINAMARCA SA ESP.

Mejorar los estandares de eficiencia en la prestacion del servicio de cada uno de los
prestadores seleccionados teniendo en cuenta los criterios de calidad, continuidad y
micromedicion.

EJECUTOR

Las actividades correspondientes a la fase II, seran realizadas por el grupo de
profesionales de la Direccion de Aseguramiento de Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 5 meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE

Recursos

propios Dpto sl

ASEGURAMIENTO - 2021

Programa agua al  campo:
2.1.42. | Formulacién diez (10) planes de $ 115.000.000 $115.000.000 10
gestion, y diez (10) planes de accién

2.1.4.3. Programa agua a la vereda.

De acuerdo con las metas del Plan de Desarrollo Departamental “Cundinamarca
Regidn que Progresa 2020 - 2023", se tiene programado fortalecer institucional y
técnicamente a 400 organizaciones autorizadas para prestar el servicio de acueducto
en la zona rural del Departamento de Cundinamarca con un valor estimado de
$25,000 millones de pesos.

Por lo anterior, Empresas Publicas de Cundinamarca S.A-E.S.P., en su calidad de
Gestor del Plan Departamental de Aguas del Departamento de Cundinamarca, y en
cumplimiento de la normatividad vigente cuenta con la Direcciéon de Aseguramiento
de la prestacién del servicio, organismo encargado de ejecutar tan importante
programa con el propdsito de prestar asistencia técnica, operativa, institucional,
legal, administrativa, comercial, financiera en temas como " fontaneria basica y
rehabilitacion de la infraestructura hidraulica, ampliacion ‘de redes de distribucion,
sistemas de almacenamiento, micromedicion, macromedicion, estudios de costos y
tarifas, manuales de funciones y procedimientos, catastros de usuarios, aspectos
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sociales, ambientales, sentido de pertenencia por el prestador, uso racional y la
cultura de pago.

En este sentido, la Direccion de Aseguramiento ha consolidado los procesos de
planificacion de fortalecimiento rural a prestadores, a partir de la informacion
primaria y secundaria a través de la estructuracidon de nuevos esquemas regionales,
esquemas individuales y esquemas de segundo nivel, para lograr que las inversiones
cuenten con una entidad de base comunitaria que garantice la administracion,
operacién y sostenibilidad de cada uno de los componentes de los sistemas de
abastecimiento de agua, en cumplimiento de la politica publica y su marco
normativo.

De acuerdo con lo anterior, y la revision del estado actual de cada uno de los
prestadores seleccionados del proceso de convocatoria publica realizado, se
procedera a elaborar el plan de fortalecimiento institucional, teniendo en cuenta la
metodologia establecida a través de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS.

En esta fase II y con base en los diagnésticos realizados en la fase I, se formularan
planes de accion dando prioridad al componente técnico operativo y empresarial, sin
embargo, se tendra en cuenta que los resultados del diagndstico no indiquen que
los prestadores sean inviables legalmente, que tengan procesos judiciales vigentes,
que tengan disponibilidad de agua; que el sistema de acueducto cuente con punto
de captacion; que las comunidades cuenten con disponibilidad de realizar aportes
en materiales y mano de obra en al menos del 10% sobre el valor total del proyecto,
que se hayan identificado problemas técnico operativos en los sistemas. de
abastecimiento y distribucion del agua; bajos valores de continuidad del servicio de
acueducto, que tengan baja cobertura , que se cuenten con capacidad técnica para
poder vincular nuevos usuarios; que se encuentren inscritos-en el RUT, que cuenten
con registro de camara de comercio (si aplica) renovada al afio de la convocatoria,
estatutos vigentes, certificado de existencia y representacion legal expedido. por el
Instituto Departamental para la Accién Comunal (IDACO) para el caso de las juntas
de accién comunal que administren acueductos rurales'y tener autorizacién por la
junta directiva para contratar con el estado.

OBJETIVO: Mejorar la gestién de la prestacion del servicio de ‘acueducto en el drea
rural del departamento de Cundinamarca, a través de la asistencia técnica,
capacitacién, acompafiamiento y seguimiento, con el propdsito de fortalecer su
gestién empresarial, teniendo en cuenta los aspectos legales, administrativos,
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financieros, comerciales, operativos y técnicos que les permitan dar cumplimiento a
las obligaciones derivadas del régimen legal de los servicios publicos domiciliarios,
en particular la Ley 142 de 1994, y garantizar la sostenibilidad empresarial de la
prestacion, de esta forma se formularan los planes de accién orientados a lograr
mejorar los indicadores de prestacion

ALCANCE: Con base en los diagndsticos realizados en la fase I del presente plan,
se Formularan, priorizaran y concertaran 150 planes de accion para el
fortalecimiento institucional y la mejora en aspectos técnico-operativa para cada uno
de los entes prestadores beneficiados del programa.

ACTIVIDADES

v Elaboracion de 150 Planes de Accion

o Elaboracion y socializacion de actividades de fortalecimiento
técnico.

Ajustar las actividades constructivas que comprenden las obras a realizar
dentro del Fortalecimiento Técnico, y que satisfaga las necesidades
expuestas por el operador al momento de la postulacion y evaluadas con
criterio técnico por el supervisor, donde se indicara el costo de cada uno
de los conceptos mediante un precio previamente analizado, obteniendo
la suma total por ejecutar en dicho fortalecimiento; y la documentacion
requerida para elaborar los contratos derivados.

o Elaboracion y socializacion del plan de accion de
fortalecimiento institucional.

En este componente, se priorizan acciones en las areas administrativas,
comerciales y financieras, teniendo en cuenta lo establecido en la
normatividad vigente.

a) Se priorizaran acciones en el area técnica operativa, y se definira el
plan de asistencia técnica a implementar las cuales estaran orientadas
a mejorar la operacion de las redes de aduccién, conduccion,
distribucion, aumentar la capacidad de almacenamiento mediante el
suministro e instalacién de tanques de almacenamiento, reposicion de
tuberias, incrementar la cobertura de micro y macro medicion. entre
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otras. Teniendo en cuenta que EPC en los planes de accién determinara
las acciones requeridas para mejorar el componente en mencion, se
elaboraran las actas de entrega a los beneficiarios los materiales para
que las acciones sean implementadas por el personal del prestador
respectivo.

b) Cada plan de accidon, propondra realizar actividades que permitan
fortalecer la participacion social y generar sentido de pertenencia en
los acueductos seleccionados en area rural del Departamento, Lo
anterior teniendo como base las siguientes lineas de accién: Sentido
de Pertenencia, cultura de pago y uso racional del agua.

PRODUCTOS Y METAS

v' 150 planes de Accidn para el fortalecimiento técnico e institucional elaborados
y concertados con cada uno de los prestadores seleccionados.

v" Planes de capacitaciones para asistencia técnica

v' Elaboracion formatos de actas de compromiso en la que adicionalmente se
socializaran los planes de accién con cada uno de los prestadores beneficiarios
del programa.

BENEFICIARIOS

Con base en el resultado de la convocatoria a realizar en la fase I, se proyecta
atender a 7500 habitantes de 150 sistemas del area rural del Departamento de
Cundinamarca.

INDICADOR

Se definiran los siguientes indicadores, los cuales aportaran al cumplimiento de Ia
meta del presente Plan de Aseguramiento.

v" Indicadores Fortalecimiento Institucional

Teniendo en cuenta la matriz de evaluacion de los Indicadores de Verificacion
Objetiva IVOS, se enfocara la determinacion de este indicador buscando mejorar la
gestion de cada prestador esperando un obtener un puntaje superior a 780 puntos
de acuerdo con los umbrales de calificacién establecidos para tal fin
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De igual manera se aplicaran los indicadores de gestion administrativa, comercial,
financiera y operativa establecidos para realizar las actividades de seguimiento al
proceso de fortalecimiento institucional a prestadores existentes.

v' Indicadores Fortalecimiento Operacional

Cobertura: Incrementar la cobertura del servicio de acueducto en la zona rural del
departamento en 51.2% equivalente a 7500 personas nuevas.

INDICADOR ‘ LINEA BASE META
Indlf:adt_:)res Fortalecimiento Se determina al terminar Fase I 780 puntos
Institucional
Se determina al terminar Fase I 51.2%
Cobertura
IMPACTO

Mejorar la gestion integral en la prestacion del servicio de acueducto en el area rural
del departamento beneficiando a una poblacion aproximada de 7500 habitantes.

EJECUTOR:

El desarrollo de las actividades previstas para el componente técnico operativo.,
seran ejecutadas a través de FONDECUN (Fondo de desarrollo de proyectos de
Cundinamarca) o el esquema definido en la estructuracion-del programa ‘bajo la
supervision y acompafiamiento de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.
y, las actividades de fortalecimiento institucional, serén realizadas por el Gestor a
través de la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion.

PLAZO DE EJECUCION: 2 meses.

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase II de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

PRESUPUESTO PLAN DE Recursos  pocursos propios

Programado 2021 SGP
municipios

ASEGURAMIENTO - 2021 META

Dpto

Programa Agua a la Vereda:
Formulacion ciento cincuenta (150)
planes de accion fortalecimiento
técnico, operativo e institucional.

2143 $270.000.000 $ 270.000.000 150
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CRONOGRAMA FASE 11

Tabla 38. Cronograma Fase IT

2021 2022
ACTIVIDADES

Sept. Octub. Nov. Dic. | Enero Febrero Marzo
2 FASE II

2.1. |Fortalecimiento institucional

2.1.1. | Programa buenas practicas operativas en plantas.

2.1.1.1 Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Agua
""" | potable

Estructurar y asignar las lineas de
trabajo a cada prestador

Disefiar bitacora de seguimiento a la
planta

Programar comisiones de equipo
técnico de EPC para realizar
asistencia técnica y acompafiamiento
a la gestién operacional en Buenas
Practicas Operativas

Estructurar el proyecto de
instrumentacién para Plantas de
Tratamiento de Agua Potable
Estructurar el proyecto de
rehabilitacion de Plantas de
Tratamiento de Agua Potable
Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales

Estructurar y asignar las lineas de
trabajo determinantes para el
mejoramiento operacional y
disminucién de la carga contaminante
de los vertimientos.

Elaborar estrategias para afianzar
conocimientos operativos y tedricos
de control a los operadores de
plantas de tratamiento.

Elaborar planes de accion para los
doce (12) prestadores priorizados
para el presente programa.

2.1.1.2,
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CUNDINAMARCA SA ESP.

FASE 11

Constituir los proyectos de
instrumentacion, caracterizaciones y
fortalecimiento técnico operativo en
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, de acuerdo con
establecido en el plan de accién.

2.1.2.

Asistencia Operacional en redes de Acueducto y Alcantarillado

2.1.2.1.

Asistencia técnica operacional en redes de acueducto

Generacion de un plan de accion para
el municipio o prestador con las
acciones pertinentes para mejorar la
condicién encontrada.

2.1.2,.2.

Asistencia técnica operacional en redes de alcanta

rillado

Generacion de un plan de accion para
el municipio o prestador con las
acciones pertinentes para mejorar la
condicién encontrada.

2.1.3.

Catastro de usuarios

2.1.3.1.

Fortalecimiento Institucional en A

ctualizacion y/o

Validacion de Catastro de Usuarios

Elaboracion términos de Referencia.

Anexo técnico que contiene la
metodologia aplicar en el proceso

Proceso de convocatoria, seleccion y
contratacion de una Consultoria
especializadas

2.1.4.

Fortalecimiento a prestadores

2.1.4.1.

Fortalecimiento institucional a Prestadores existentes

Elaboracion de los Plan de Accidn

Socializacion de los Planes de Accion

Entrega de productos

2.1.4.2.

Programa Agua al campo

Elaboracion plan de Gestion integral

Formulacién y priorizacion de
acciones

Establecer acciones y plazos de
cumplimiento

Elaboracion plan de accién para el
fortalecimiento institucional

pda<
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CUNDINAMARCA SA ESP.

2 FASE 11

Entrega de productos | | | ‘ |

2.1.4.3. | Programa Agua a la Vereda

Prioriacion actividades de
fortalecimiento técnico

Elaboracion y socializacion del Plan
de Accién fortalecimiento institucional

Entrega de productos

PRESUPUESTO FASE 11

Tabla 39. Presupuesto fase II.
PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO - 2021

VALOR

1 FASE II 2021 META

Programa buenas practicas operativas en

1.1. plantas. $ 32.133.333,33
Diagnostico en Buenas Practicas Operativas en

L1.L Plantas de Tratamiento de Agua potable $ 20.900.000.00 20
Diagndstico en Buenas Practicas Operativas en

11.2. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales $ R y'7
Asistencia Operacional en redes de

Hot Acueducto y Alcantarillado RENEGZaZER 000

1.2.1. Asistencia operacional en sistemas de $ 15.900.000,00 20
acueducto
Asistencia operacional en sistemas de

1.2.2. alcantarillado $ 10.837.440,00 20

1.3. Catastro de Usuarios $ 9.116.000,00
Catastro de usuarios: $ 9.116.000,00 14

1.4. Fortalecimiento a prestadores $ 445.000.000,00

141, Ac_tualizacion de Diagnostico a Prestadores $ 60.000.000,00 50
existentes

1.4.2. Programa agua al campo $ 115.000.000,00 10

1.4.3. Programa Agua a la Vereda $ . 270.000.000,00 150
VALOR FASE II S 512.986.773,33
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3. FASE III: PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA PUESTA EN
MARCHA DE LA ESTRATEGIA ESTABLECIDA EN LA FASE 2.

3.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
3.1.1. PROGRAMA BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS EN PLANTAS.

3.1.1.1. Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas
de Tratamiento de Agua potable.

De conformidad con el trabajo realizado en la Fase II donde se proyectaron las
estrategias y lineas de accion para el fortalecimiento de 20 prestadores, en la FASE
III se ejecutara la implementacion de los programas proyectados.

OBJETIVO: Fortalecer veinte (20) prestadores urbanos y/o rurales en la operacion
de plantas de tratamiento de agua potable — PTAP, con el fin de reducir el Indice de
Riesgo de Calidad de Agua promedio de los prestadores beneficiados

ALCANCE: Esta fase abarca la ejecucion de todas las acciones de fortalecimiento,
capacitaciones, seguimiento al uso de las herramientas de instrumentacion y la
entrega de los productos a los prestadores.

ACTIVIDADES

v' Ejecutar e implementar los planes de accién formulados en.la Fase II del
presente Plan de Aseguramiento.

v' Asistencia técnica y acompafnamiento en la gestion operacional, realizando
visitas de campo en las cuales se capacitara y se implementaran las Buenas
Practicas Sanitarias. Se entregara bitacoras, con el fin de afianzar
conocimientos operativos y tedricos a los prestadores de plantas de
tratamiento.

v Ejecutar e implementar el proyecto (con 19 prestadores urbanos y 1 rural)
definido en la Fase II de instrumentacion, para dotar a:los prestadores con
equipos, elementos e instrumentos de seguimiento y control de los procesos
de potabilizacion den cada uno de los sistemas.

v' Ejecutar e implementar el proyecto de mejoramiento en los procesos
operativos en diez (10) plantas de tratamiento de agua potable, como
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CUNDINAMARCA SA ESP.

estrategia para reducir el IRCA de los prestadores priorizados, a través de
actividades de mejora como cambio de lechos filtrantes, cambio de valvulas,
suministro de sistemas de dosificacion, cambio de paneles sedimentadores,
aplicacién de pintura epdxica con impermeabilizacion, entre otros, que
permitan la mejora de los componentes operacionales de las PTAP para lograr
un proceso de potabilizacion que impacte en la calidad del agua suministrada.

v' Elaborar informe final que consolide los resultados realizados en esta linea
estratégica.

v' Suscribir las Actas de entrega de cada uno de los proyectos ejecutados con
los prestadores.

PRODUCTOS Y METAS
PRODUCTOS

v Veinte (20) informes de fortalecimiento técnico y operativo con énfasis en
BPS, Incluye actas de reunidn en cada municipio.

v Informe final que consolide la ejecucién de veinte (20) prestadores
fortalecidos con asistencia técnica y acompafiamiento a la gestion
operacional, para la implementacion de Buenas Practicas Sanitarias en las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable BPS.

v Veinte (20) actas suscritas de entrega de paquetes de instrumentacion de
herramientas minimas necesarias para realizar seguimiento, ‘medicion y
control a los parametros de calidad de agua y del proceso-de potabilizacién,
tales como equipos, dosificadores o kits de laboratorio (pH-metro;
turbidimetro, fotometro, test de jarras y/o vidrieria, entre otros)."Este
producto estara acompafiado del informe de consolide las actas y ‘el
seguimiento al uso de los instrumentos de medicion.

v Informe final que consolide la intervencion en Diez (10) Plantas de
Tratamiento de Agua Potable en que se detallard las actividades realizadas
para el mejoramiento en los procesos operativos: cambio de lechos filtrantes,
cambio de valvulas, suministro de sistemas de dosificacién, cambio de
paneles  sedimentadores, aplicacion  de pintura epoxica con
impermeabilizacion, entre otros, que permitan la mejora de los componentes
operacionales de las PTAP para lograr un proceso de potabilizacion que
impacte en la calidad del agua suministrada.

v Diez (10) actas suscritas con beneficiarios en las que se hace entrega de las
actividades realizadas para el mejoramiento en los procesos operativos en las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable.
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METAS

v Reduccién del IRCA promedio de los prestadores beneficiados, en el rango de
3 a 5 puntos porcentuales.

INDICADOR

El principal indicador es el IRCA promedio de los prestadores beneficiados, el
siguiente indicador es econdmico que relaciona la inversion ($) y la reduccion del
Indice de Riesgo de Calidad de Agua, lo que permite el analisis de la situacion y
rendimiento econdmico, como se muestra en la siguiente ecuacion:

L= $ Inversién PTAP
S %IRCAyg1 — %IRCAz020

INDICADOR LINEA BASE META
IRCA 24.41% - Promedio 21.41 % - 19.41 %
52020 = 142255234 (%, |
INDICADOR Por cada $ 142.255.234 $
ECONOMICO invertidos se disminuye un (1) | Isz021 = 142-255-234[ /%]
punto porcentual en el IRCA de
los prestadores beneficiados.

EPC estd interesado en optimizar sus costos, con, la experiencia de los PAP
anteriores, se ha evidenciado que reducir 1 punto en el IRCA les cuesta
aproximadamente $ 142.255.234, la meta para este afo es realizarlo a menor costo.

BENEFICIARIOS

El programa fortalecimiento en buenas practicas operativas en sistemas de
tratamiento de agua potable fortalecera 78.719 habitantes.

Los Municipios Beneficiados son: Carmen De Carupa, Quipile, Tibirita, Apulo,
Chipaque, Cachipay, Narifio, Caqueza, Nimaima, Quebradanegra, Guatavita, San
Cayetano, Lenguazaque, Puli, Macheta, Alban, Gachala, Sibaté, San Bernardo
(Portones) y Puerto Salgar.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

IMPACTO

Disminuir los indices de riesgo de calidad del agua —IRCA a 20 prestadores de
conformidad con los indicadores presentados.

El programa fortalecimiento en buenas practicas operativas en sistemas de
tratamiento de agua potable fortalecera 78.719 habitantes (DANE,2018), a través
de la transferencia de conocimiento y desarrollo de habilidades al personal operativo
responsable de los sistemas de tratamiento de agua potable, haciendo especial
énfasis en las buenas practicas sanitarias establecidas en la Resolucion 082 de 2009,
optimizacion de su infraestructura, y concienciar a los operarios de la responsabilidad
de producir y entregar agua apta para consumo humano.

EJECUTOR:

Esta linea la desarrollara el Gestor a través de la direccién de aseguramiento de la
prestacién de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses.

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase III de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos Recursos propios
Programado 2021 SGP prop META

e Dpto
municipios |

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2021

Implementacion de buenas practicas
operativas en  sistemas de
tratamiento de agua potable:
Ejecucion proyectos de
fortalecimiento operacional PTAP

$2.027.300.000 $2.027.300.000

El incremento de los costos del programa obedece a dos factores: el aumento de las
actividades de fortalecimiento técnico operacional ‘en'las plantas de tratamiento de
agua potable y el incremento del valor comercial de los accesorios requeridos (como
instrumentos de medida y control) en el mercado teniendo en cuenta que la mayor
parte de ellos son importados. Adicionalmente, EPC intervendra plantas de
tratamiento con mas deficiencias que las planteadas en los PAP anteriores.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

3.1.1.2, Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales.

OBJETIVO: Fortalecer a prestadores del servicio de alcantarillado en la operacién
de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARs) del departamento de
Cundinamarca en el area urbana y rural, aplicando criterios técnicos en la operacion
del servicio de alcantarillado, mediante la implementacion de buenas practicas
operativas y fortalecimiento de la gestion operacional y asi poder contribuir a la
disminucion de la afectacion del medio ambiente.

ALCANCE: Ejecucién e implementacion de los planes de accion establecidos en la
fase II, entrega de cada uno de los instrumentos relacionados con los procesos de
tratamiento de agua residual para el control y mejoramiento cada una de las etapas
del tratamiento del agua residual y capacitaciones a prestadores.

ACTIVIDADES:

v Brindar asistencia técnica y acomparnamiento de la gestién operacional de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales, mediante el fortalecimiento de
los prestadores, como una de las acciones prioritarias para el cumplimiento
de los vertimientos de aguas residuales que se realizan a los cuerpos hidricos
del departamento.

v Dotar a 12 prestadores de instrumentos basicos en. los 'sistemas de
tratamiento de agua residual con el fin de disminuir la carga contaminante en
el efluente

v Evaluar los efluentes de 12 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTARSs) posterior a las implementaciones de los planes de accién definidos
en Fase II, frente a los objetivos de calidad establecidos para los cuerpos de
agua receptores mediante caracterizaciones.

v’ Fortalecer técnica y operativamente cinco (5) plantas de tratamiento de aguas
residuales, de acuerdo con las necesidades especificas de cada sistema, se
ajustaran cada una de las etapas del proceso los sistemas de tratamiento,
que permiten la optimizacion de los componentes operacionales de las PTAR.

v' Realizar seguimiento y verificacién del cumplimiento de las metas a cada una
de las actividades propuestas.
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PRODUCTOS Y METAS:

Informe de consolidacién final en el que se evidencie el cumplimiento de esta linea
de accidn, el cual debe contener:

v" Doce (12) informes de fortalecimiento técnico y operativo con énfasis en BPO,
Incluye actas de reunidn en cada municipio.

v Doce (12) actas suscritas de entrega en la que se incluye la dotacion de
instrumentos y equipos para el mejoramiento y control de cada uno de los
procesos.

v Informe final que consolide la intervencién en cinco (5) Sistemas de
tratamiento de agua residual fortalecidos operativamente, se debe incluir acta
de entrega a cada prestador relacionando las items y mejoras implementadas
en cada PTAR, lo que conlleva a un adecuado funcionamiento y/o tratamiento
de aguas residuales

v' Caracterizacién de aguas residuales en doce (12) PTARs.

BENEFICIARIOS

Los municipios se priorizan de acuerdo con los criterios establecidos en la fase I del
presente programa y son Agua de Dios, El Colegio (La Victoria), Suesca, Tena (La
Gran Via), Tabio, Nemocdn, Choconta, Manta, La Mesa, San Antonio del
Tequendama, El Pefidn y Fomeque; Los anteriores prestadores. benefician-con el
servicio de alcantarillado a una poblacién aproximada de 66.569 habitantes.

INDICADOR

En este punto se tienen en cuenta dos indicadores. El primero de ellos es el indicador
de efectividad descrito en la fase II que permite el analisis de la situacion y el
cumplimiento de los estandares de calidad de los efluentes de los sistemas de
tratamiento de agua residual y el segundo indicador el de cumplimiento de la
ejecucion.

Indicador de efectividad:

# de sistemas de tratamiento que cumplen (DQO)

100
Total de sistemas de tratamiento fortalecidos

Iprar =
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CUNDINAMARCA S.A.ESP.
Indicador de cumplimiento:

Prestadores Fortalecidos;y,,
*
Prestadores proyectados para fortalecimiento

100

Iprar =

Indicador linea base:

LINEA BASE RESULTADO ESPERADO
hbdie S Promedio (12 Sistemas de Tratamiento)
DQO 224,41 mg/L 180 mg/L
IMPACTO

Mejorar la calidad del medio ambiente en especial en los doce (12) sistemas de
tratamiento de agua residual, asi como los procesos involucrados en cada uno de
ellos.

EJECUTOR
Esta linea se desarrollara por el Gestor a través de la direccién de aseguramiento de
la prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses

PRESUSPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase III de
este componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE

Recursos

propios Dpto MEDS

ASEGURAMIENTO - 2021

Implementacion de buenas
practicas operativas en sistemas de
tratamiento de aguas residuales:

3412, o $1.082.745.306,67 $1.082.745.306,67 12
Ejecucion proyectos de
Fortalecimiento tratamiento aguas
residuales

El incremento de los costos del programa obedece a tres factores: el aumento de
las actividades de fortalecimiento técnico operacional en las plantas de tratamiento
de agua residual, el incremento del valor comercial de los accesorios. requeridos
(como instrumentos de medida y control) en el mercado teniendo en cuenta que la
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CUNDINAMARCA SA ESP.

mayor parte de ellos son importados, EPC llevara a cabo la recuperacion y puesta
en marcha de la Planta Tratamiento de Agua Residual la victoria del municipio de El
Colegio.

3.1.2. ASISTENCIA TECNICA OPERACIONAL EN REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

3.1.2.1. Asistencia técnica operacional en redes de acueducto
(aduccidn, conduccion y redes de distribucion).

La ejecucién del Proceso de Fortalecimiento Técnico Operacional en redes de
acueducto en cada ente prestador busca que cada uno de ellos mejore su gestion
de las pérdidas y el mejoramiento del indice de Agua No Contabilizada IANC.

La ejecucion de las actividades de mejoramiento de la red de acueducto, se realiza
con la determinacién de las cantidades de accesorios, tuberias y materiales
requeridos para el trabajo. Estas actividades deben tener un cronograma de trabajo
por parte del operador, indicando el plazo de ejecucion con las respectivas fechas
de inicio y terminacién; una vez aprobado el cronograma, se realiza la entrega de
los materiales mediante acta de entrega, de no iniciar las actividades de ejecucion
en los 10 dias siguientes a la fecha acordada, los accesorios y materiales seran
recogidos y se priorizara un nuevo prestador previa notificacién al ministerio de dicho
cambio.

OBJETIVO: Implementar las actividades del plan de accién definidas en la Fase I,
asi como la entrega de los suministros necesarios para mejorar-la eficiencia‘en la
prestacion del servicio, mediante la reduccién de las pérdidas de agua potable en el
sistema de acueducto.

ALCANCE: Se realizara el suministro de los materiales, accesorios, valvulas, tuberias
y demas requerimientos de trabajo de conformidad con los Planes de accion
formulados en la Fase II, los cuales serviran para mejorar las condiciones técnico
operativas de los prestadores beneficiados, con el proposito de reducir el Indice de
Agua No Contabilizada - IANC, y de conformidad con el mismo plan de accion, el
prestador sera el responsable de la ejecucién de las obras de mejoramiento.

Con la ejecucién de las actividades de mejoramiento, Empresas. Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P., realizara el acompafiamiento técnico respectivo,-asi como
el seguimiento y control de la ejecucion de las obras previstas por parte del
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prestador, garantizando el cumplimiento y la funcionalidad de los elementos
instalados.

ACTIVIDADES

v' Ejecucidén del Plan de Accién definido en la Fase 11

v’ Se realizard la entrega del suministro de accesorios, valvulas, sistemas de
medicion, tuberia y demas materiales necesarios para la reparacion y
mejoramiento de los problemas encontrados durante el diagnostico.

v Acompafiamiento técnico operativo por parte de Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P., con el propdsito de realizar seguimiento a la
ejecucion de las actividades y trabajos de obra a cargo del prestador para el
mejoramiento de la red.

PRODUCTOS Y METAS

v' Ejecucion y seguimiento de los veinte (20) planes de accién formulados en
Fase II

v 20 Actas de entrega de materiales de los beneficiarios

v Informe de seguimiento y consolidacién final del cumplimiento de la linea de
accion

BENEFICIARIOS

Conforme a los 20 municipios que se les realizara asistencia técnica, se pretende
beneficiar a 124.112 habitantes del departamento. Los municipios beneficiados son:
Pandi, Alban, Guaduas, Silvania, Lenguazaque, Apulo, Choachi, ‘Gama, Narifio,
Pacho, Quipile, Carmen de Carupa, Chipaque, Puerto Salgar, Simijaca, Subachoque,
San Juan de Rio Seco, Vergara, Sibate y Sasaima.

INDICADOR
20 sistemas de acueducto con un Indice de Agua No Contabilizada - IANC, mejorado

en un 2% con el proposito de mejorar la eficiencia operativa y recuperacion de los
costos operativos debido al agua producida.

INDICADOR ‘ LINEA BASE (Promedio) META
TANC 46% 44%
Calle 24 #51-40 Bogotd D.C. .
Capital Tower-Pisos 7,10y 11 pag. 14.2 >
/ » Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015 = ’
p dO f'v 73 sa! 1 @ Empresas Publicas de Cundinamarca :!:::nu VERITAS | i
resa’ © @EPC_SA i
W.epC.com.co 1828/

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



CUNDINAMARCA SA ESP.

IMPACTO

Reducir las pérdidas técnicas en los sistemas de acueducto, a través de la
identificacion de fugas imperceptibles en las redes de conduccidn y distribucion, con
el propdsito de contribuir a la disminucion del Indice de Agua No Contabilizada —
Indice de Agua No Contabilizada — IANC y mejorar la calidad del servicio que se
suministra a la poblacion.

EJECUTOR
Esta linea se desarrollara por EL Gestor a través de la direccion de aseguramiento
de la prestacién de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses.

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase III de este
componente por tipo de fuente de financiacién, son:

PRESUPUESTO PLAN DE ERTE Recursos

Programado 2021 SGP META

ASEGURAMIENTO - 2021 L propios Dpto
municipios

Asistencia operacional en sistemas
3.1.2.1. | de acueducto: con un IANC $1.012.300.000 $1.012.300.000 20
mejorado en un 2%.

El incremento de los costos del programa obedece a que se tiene proyectado
aumentar el alcance del fortalecimiento, basado en los requerimientos técnicos de
los prestadores priorizados, en cuanto a metros lineales de tuberia: - se entregaran
materiales para cambio de tramos de tuberias completos incluyendo los accesorios
requeridos.

3.1.2.2, Asistencia técnica- operacional en redes de alcantarillado.

La ejecucion de las actividades correspondientes de asistencia técnica de la red de
alcantarillado, proyecta el mejoramiento del sistema mediante la-determinacion de
las cantidades de tuberia, rellenos y demas materiales requeridos para el trabajo.
Estas actividades deben tener un cronograma de trabajo por parte del operador,
indicando el plazo de ejecucidn con las respectivas fechas de inicio-y. terminacion;
una vez aprobado el cronograma, se realiza la entrega de los materiales mediante
acta de entrega, de no iniciar las actividades de ejecucion en los 10 dias siguientes
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CUNDINAMARCA SA ESP.

a la fecha acordada, los accesorios y materiales seran recogidos y se priorizara un
nuevo prestador previa notificacion al ministerio de dicho cambio.

OBJETIVO: Implementar las actividades del plan de accién definidas en la Fase II,
como la entrega de los suministros necesarios para mejorar la prestacion del
servicio. Se buscara mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio, mediante la
reduccion de los problemas de taponamiento vy filtraciones de aguas residuales

ALCANCE: Ejecucién de los planes de accion formulados en fase II, Empresas
Plublicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. realizara el acompafiamiento técnico
respectivo, asi como el seguimiento y control de la ejecucion de las obras previstas
por parte del prestador, garantizando el cumplimiento y la funcionalidad de los
elementos instalados.

Se realizara el suministro de los materiales, tuberias y demas requerimientos de
trabajo para mejorar las condiciones técnico operativas de los prestadores
beneficiados, con el proposito de reducir los problemas operativos e hidraulicos,
conforme a lo planteado en el plan de accion en la fase anterior, donde el prestador
sera el encargado de la ejecucion de las obras de mejoramiento.

ACTIVIDADES

v' Ejecucion del Plan de Accién definido en la Fase II

v Entrega de los materiales y accesorios necesarios para el-mejoramiento.de
las condiciones de tuberias.

v Hacer acompafiamiento y seguimiento a las obras que ejecutara el prestador

PRODUCTOS Y METAS

v' Ejecucidn y seguimiento de los veinte (20) planes de accion
v 20 Actas de entrega de materiales de los beneficiarios
v Informe de consolidacion final de seguimiento al plan de accion

BENEFICIARIOS

Con el desarrollo de esta linea en los 20 municipios con asistencia técnica, se
pretende beneficiar a 124.112 habitantes del departamento. Los municipios
beneficiados son: Pandi, Alban, Guaduas, Silvania, Lenguazaque, Apulo, Choachi,

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 :
// » Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 9001:2015
p dO ('-/ =S 88' i mpresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS
resa- ¢ > -
oue Prog o WWH.EDC.COMCo

Cartification

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



CUNDINAMARCA SA ESP.

Gama, Narifio, Pacho, Quipile, Carmen de Carupa, Chipaque, Puerto Salgar,
Simijaca, Subachoque, San Juan de Rio Seco, Vergara, Sibate, Sasaima.

INDICADOR

Lograr la reduccion de los dafios encontrados en la infraestructura de la red de
alcantarillado en un 95%, mejorando la calidad y la operacion del sistema.

INDICADOR LINEA BASE (Promedio)

Reduccion de danos 0% 95%

IMPACTO

Mejorar los danos en la red, los cuales son debidos por presencia de taponamientos,
obstrucciones, fracturas de la tuberia y deflexiones de la tuberia que afectan la
operacion y la eficiencia del sistema.

EJECUTOR

Esta linea se desarrollara por el Gestor a través de la direccién de aseguramiento de
la prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase III de este
componente por tipo de fuente de financiacién, son:

PRESUPUESTO PLAN DE TS Recursos

ASEGURAMIENTO - 2021 A AP Hler propios Dpto
municIipios

META

Asistencia operacional en sistemas
3.1.2.2.|de alcantarillado: Optimizados y $577.487.680 $ 577.487.680
mejora en la gestién operativa
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3.1.3. CATASTRO DE USUARIOS.

La implementacion del programa se desarrolla de conformidad con las necesidades
identificadas para los municipios seleccionados por la Direccion de Aseguramiento
de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. y que seran adelantadas por el
consultor que sea seleccionado en la Fase II bajo supervision de la Direccion de
Aseguramiento de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

OBJETIVO: Actualizacién y/o validacién de los catastros de usuarios a 14
prestadores seleccionados por la Direccidn de Aseguramiento que presenten
dificultades en los componentes comercial y financiero, con el fin de contar con una
base real y actualizada de suscriptores residenciales, comerciales, industriales y
oficiales, y asi mejorar tanto la gestion comercial, financiera y técnica de los
prestadores.

ALCANCE: Esta fase abarca la preparacion de personal y planeacién por parte de
la consultoria y la ejecucién en campo, para finalmente hacer la entrega de los
productos a los prestadores.

ACTIVIDADES

v' Preparacion de informacion catastral de usuarios (Recopilacién-y:Revision
de la informacion disponible actualmente)

v Preparaciéon, promocion, programacion y ejecucion del censo en ‘los
municipios seleccionados

v Levantamiento de encuestas

v' Verificacion, confrontacion y procesamiento de datos con el fin de
identificar el resultado de usuarios por tipo de conexion (Legal,
clandestinos, fraudulentos, derivados y otros) y por tipo de estado de
inmueble (habitados, cerrados, desocupados, comerciales, oficiales y
otros)

v Entrega de informes y bases de datos comparativo para adelantar
socializacién con el prestador y usuarios

v Ajuste de novedades del Catastro

v’ Entrega de productos y capacitacion del prestador

v' Entrega del plano catastral del perimetro del servicio
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CUNDINAMARCA SA ESP.

v Cruce de la informacion capturada en el censo con la base catastral del
municipio

v' Analisis de resultados

v Acompaiamiento para la adopcién e implementacion del catastro

v Presentacion de propuestas y recomendaciones al prestador

PRODUCTOS Y METAS

Los productos que se deben entregar a los municipios beneficiados son los
siguientes:

v 14 municipios con catastro de usuarios actualizados y/o validados

v' 14 catastros Georeferenciados. La informacion georeferenciada, debe estar
ajustada entre la cartografia de la base catastral y las coordenadas de las
ortofotografias para cada uno de los municipios beneficiarios del programa.

v 28 mapas en Google Earth digitalizados (2) por prestador.

v' 14 propuestas de rutas para lecturas de micromedidores y reparto de
facturacion

v 14 aplicativos (Excel) base de datos, donde se identifica el tipo de predio, el
tipo de suscriptor y tipo de conexion; listado de usuarios actuales,
potenciales, ilegales, con y sin micro medicién, categorizacién de usuarios
(residenciales y no residenciales); estrato socioeconémico aplicado por la
empresa y el asignado por el municipio; registro cddigo-nacional catastral de
los predios (base catastral municipal), inmueble ocupado o desocupado,

v" Informe con el reporte de Capacitaciones y asistencia técnica realizadas para
el montaje de la informacién de los Catastros de Usuarios en los sistemas de
informacién comercial de los prestadores.

v Entrega de 14 bases de datos en el sistema ArcGIS.

v Un informe sobre las discrepancias que se lleguen a presentar por diferencias
en los rangos de estratificacién socioecondmica entre las base de datos de la
empresa y el listado de estratificacion del municipio; eigualmente el se debe
crear una alerta en el sistema comercial para su identificacion.

v Entrega de links para consulta en google para acceso a la informacion, con
usuarios y contrasefias para cda prestador (tener una:aplicacion de usuarios
por roles).

v' Elaboracion del informe fiunal de seguimiento a la entrega y trazabilidad de
los productos entregados.
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BENEFICIARIOS

La poblacion esperada en ser beneficiada con el catastro de suscriptores, se estima
en 120.000 habitantes (CENSO DANE 2018) que corresponden a los catorce (14)
municipios incluidos en el programa para determinar la realidad catastral de los
usuarios residenciales y no residenciales.

Los municipios seleccionados para el afio 2021 tienen alrededor de unos 20.948
suscriptores actualmente que seran los censados por la consultoria para realizar la
actualizacion de catastro de usuarios.

INDICADORES

TOTAL MUNICIPIOS  Suscriptores

Base Inicial
Arbelaez 2745
Cucunuba 1432
Granada 578
Guatavita 1405
Guayabal de Siquima 597
Guayabetal 833
Gutiérrez 345
Nilo 1473
Pasca 670
San Bernardo 1328
Sibaté 7234
Tausa 599
Ubaque 687
Zipacon 1022
TOTALES 20.948

El programa de Catastro de Usuarios busca alcanzar a través de los siguientes
indicadores la identificacién y medicion en los siguientes aspectos:

pda<

"
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Tabla 7. Indicadores de Catastro de Usuarios

Indicador

Potenciales

Indice de Usuarios

Linea Base

No se conocera hasta
que se tenga
elaborado el catastro
de usuarios

Meta
Identificacion del porcentaje de
potenciales usuarios que requieren
atencion del prestador para conectar
al servicio prestado vs el total de
usuarios censados en el area de
prestacion de servicio. (hab)

Fraudulentos

Usuarios Clandestinos y/o

No se conocera hasta
que se tenga
elaborado el catastro
de usuarios

Identificacion de los usuarios que no
tienen conexiones legales al sistema
para que se adelantes las acciones de
corte del suministro y legalizacion del
servicio

Indice de Agua No
Contabilizada (IANC)

49 %

44%

IMPACTO

El impacto del Programa de Catastro de Usuarios estd definido a mejorar el
funcionamiento de los prestadores que operan en los municipios seleccionados a

través de los siguientes componentes:

v’ Estimar y mejorar los ingresos del prestador por los potenciales nuevos

suscriptores que se pueden vincular y generar una mayor facturacion.

v Identificar el potencial de nuevos usuarios que puede atender el prestador
para adelantar las gestiones comerciales necesarias para vincularlos como
nuevos suscriptores.

v Identificar las conexiones fraudulentas y/o clandestinas ‘con el fin de
adelantar las acciones pertinentes para legalizar dichas conexiones .
vincularlos legalmente como suscriptores de los servicios publicos ofrecidos
por el prestador.

v' Reducir el indice de Agua No Contabilizada - IANC del municipio a través de
las acciones anteriormente mencionadas con el fin de lograr ajustarse a las

metas estipuladas en las politicas de agua del gobierno.

EJECUTOR

Esta actividad sera realizada por el Gestor a través de la Direccion de-Aseguramiento

de la Prestacién de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

PLAZO DE EJECUCION: 6 Meses

PRSUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucién de la Fase III de este
componente por tipo de fuente de financiacién, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE
ASEGURAMIENTO - 2021

Recursos propios

Doto META

Catastro de usuarios: Ejecucion
contrato de consultoria de Catastro $1.190.840.000 $1.190.884.000
de Usuarios

De acuerdo con el valor presupuestado para esta linea es pertinente mencionar, que
el afio 2020 se atendieron 14 municipios que correspondian a 15.302 suscriptores
por un valor unitario por suscriptor de $55.640; ahora bien, para el afio 2021 se van
a beneficiar 14 municipios que cuentan con 20.948 suscriptores (segun lo
manifestado por los prestadores) para lo cual de conformidad con el presupuesto el
valor seria de $1.190.840.000 que corresponde a una relacién costo-suscriptor de
$56.850 manteniéndose de esta forma la proporcidn en cuanto a inversion.

Lo anterior, ademas considerando que los municipios a intervenir se encuentran
diferentes provincias del departamento, que redunda en un incremento de costos.

3.1.4. FORTALECIMIENTO A PRESTADORES.

3.14.1. Fortalecimiento institucional a prestadores existentes.

La implementacion de las actividades de Fortalecimiento en cada-ente prestador
busca que cada uno de ellos mejore su gestidn en las areas institucional y legal,
administrativa, comercial, financiera y técnico operativa, mediante la ejecucion de
procesos y procedimientos tendientes a su modernizacion y el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley 142 de 1994 y las normas quela modifican y
complementan, asi como las resoluciones expedidas por la Comisiénde Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

OBJETIVO: Mejorar la eficiencia de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios a 50 prestadores urbanos del departamento de Cundinamarca, a través
de la asistencia técnica, capacitacién, acompafiamiento y= seguimiento; con el
propdsito de fortalecer su gestién empresarial, teniendo en. cuenta los aspectos
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CUNDINAMARCA SA ESP.

legales, administrativos, financieros, comerciales, operativos, de conformidad con el
plan deaccion definido en la fase II.

ALCANCE: Implementar los procesos de fortalecimiento institucional a los 50
prestadores priorizados en los componentes Institucional y Legal, Administrativo,
Comercial, Financiero y Operativo que evidencien el cumplimiento de los Indicadores
de Verificacion Objetiva IVOS definidos en los planes de accion definidos en fase II.

Es pertinente mencionar que el proceso de adopcion e implementacién de los
manuales y procedimientos entregados a cada prestador como producto del
fortalecimiento realizado es competencia de las Juntas Directivas y sus
administradores de cada uno delos prestadores fortalecidos.

ACTIVIDADES

Se implementaran los planes de accién de conformidad con la formulacion de éstos
en fase II del presente plan. Para el seguimiento de la ejecucion se tendra en cuenta
el siguiente detalle de actividades por area de gestion:

Proceso Institucional y Legal: Se destaca el fortalecimiento en temas
relacionados con el proceso de constitucion de cada ente prestador que incluye entre
otros aspectos la realizacion del proceso de transformacion empresarial de acuerdo
a lo establecido en la Ley 142 de 1994, la realizacion del-estudio. de; viabilidad
financiera del prestador, la elaboracién de los estudios de costosy tarifas teniendo
en cuenta la metodologia establecida por la CRA, la elaboracion del reglamento
interno de trabajo, la inscripcion al Registro Unico de Prestadores RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos, la adopcidn € implementacion del manual
de control interno y el cumplimiento de los minimos ambientales entre otros.

Proceso Administrativo: Se enfatiza en dos aspectos fundamentales: El manejo
de personal y la administracion de materiales, por lo que se destaca el apoyo
prestado a los entes prestadores para definir la estructura organizacional del
prestador, la adopcion de la planta de personal y los manuales de funciones,
procesos y procedimientos entre otros.

Proceso Comercial: Se presta apoyo a cada prestador en €l proceso de elaboracion
e implementacién del contrato de condiciones uniformes y la adopcion de formatos
y procedimientos de facturacion, recaudo y atencién de peticiones, quejas y recursos

presentados por los usuarios del servicio.
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Proceso Financiero: Se presta apoyo a cada ente prestador en la elaboracion del
presupuesto de ingresos y gastos, el formato para el control de la ejecucion
presupuestal, la elaboracidn de los estados financieros y el adecuado manejo de los
libros de contabilidad entre otros.

Proceso Operativo, Se presta apoyo en los procesos relacionados con el
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas, los procedimientos para la
deteccién de fugas y el control de la calidad del agua entre otras actividades.
PRODUCTOS Y METAS

Informe de consolidacion final en el que se evidencie el cumplimiento de esta linea
de accion, el cual debe contener:

v 50 estudios de viabilidad financiera de cada prestador fortalecido

v 50 estudios de costos y tarifas ajustados a la normatividad vigente

v 50 estructuras organizacional ajustada a las necesidades de cada prestador

v 50 definiciones de Planta de personal

v" 50 reglamentos interno de trabajo

v" 50 manuales de funciones

v" 50 manuales de procedimientos

v 50 contratos de Condiciones Uniformes ajustado a la-normatividad vigente

v 50 manuales para el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas

v 50 programas para la deteccion de fugas no visibles

v' Se incluird en el informe el seguimiento a la implementacién verificando el
cumplimiento de metas e indicadores establecidos en el presente plan de
aseguramiento.

BENEFICIARIOS

De las actividades de fortalecimiento institucional se beneficiaran 233.517 habitantes
del area urbana de los municipios de Alban, Apulo, Arbeldez, Beltran, Cabrera,
Caparrapi, Caqueza, Choachi, El Rosal, Fémeque, Gachala, - Gacheta, Gama,
Guacheta, Guaduas, Guatavita, Gutiérrez, Jerusalén, Junin, Lenguazaque, Machet3,
Medina, Narifio, Nemocdn, Nocaima, Paime, Paratebueno, Pasca, Puerto Salgar, Puli,
Quetame, Quipile, San Bernardo, San Cayetano, San Juan de:Rioseco, Sesquilé,
Simijaca, Sopd, Subachoque, Suesca, Susa, Sutatausa, Tabio, Tena, Tenjo, Tibacuy,
Tibirita, Topaipi, Ubald y Venecia
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CUNDINAMARCA SA ESP.

INDICADORES

Una vez realizadas las actividades de fortalecimiento institucional se realizaran
actividades de seguimiento a cada uno de los prestadores fortalecidos con el
propdsito de medir el impacto generado con la implementacion de los diferentes
procesos y procedimientos adoptados durante el proceso de fortalecimiento en los
aspectos administrativo (eficiencia laboral y rendimiento d personal), comercial
(eficiencia de recaudo, rotacién de cartera, cobertura de medicidn, Peticiones Quejas
y Recursos, IANC) y financiero (Indice de liquidez, indice de Endeudamiento y
Rentabilidad) los cuales fueron definidos en la Fase II .

De igual manera se medira el cumplimiento de cada uno de los Indicadores de
Verificacion Objetiva IVOS, a través del procedimiento establecido para tal fin el cual
se establecio en la Fase 1.

EJECUTOR

Las actividades correspondientes a la fase III, seran ejecutadas por el grupo de
profesionales de la Direccidn de Aseguramiento de la Prestacién de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase III de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos A
PRESUPUESTO PLAN DE Programado 2021 SGP Recursos propios

municipios

ASEGURAMIENTO - 2021 META
Fortalecimientos prestadores
existentes y puesta en marcha.
Implementacion  procesos  de
fortalecimiento institucional.

Dpto

$1.680.000.000 $1.680.000.000

De acuerdo con el valor presupuestado para esta linea es pertinente mencionar, que
el afio 2020 se atendieron 30 municipios por un valor total de $960.000.000; ahora
bien, para el afio 2021 se van a beneficiar 50 municipios.por un valor $1.680
millones, si se tiene en cuenta que la relacion costo/municipio del 2020, ésta fue de
$32 millones y para este afio 2021 haciendo el ejercicio con la-misma relacién el
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CUNDINAMARCA SA ESP.

valor que se obtiene es de $33 millones, lo que puede inferir que mantiene la relacién
(considerando incremento del IPC).

3.1.4.2. Programa agua a la vereda.

OBJETIVO: Fortalecer a los acueductos veredales en el aspecto técnico operativo e
institucional teniendo en cuenta el trabajo social con las comunidades, esto en aras
de proteger las fuentes hidricas aprovechables; contribuyendo de esta forma con la
disminucion de la brecha entre el area urbana y rural frente a la prestacion del
servicio de agua potable, teniendo como base la calidad, continuidad y cobertura,
de los servicios de acueducto en el area rural del Departamento de Cundinamarca.

ALCANCE: Fortalecer 150 prestadores del servicio de acueducto de la zona rural del
Departamento de Cundinamarca  Fortalecidos Técnica, operativa e
institucionalmente.

ACTIVIDADES
v Implementacion acciones de fortalecimiento técnico

Se inicia la ejecucién de los 150 contratos derivados los cuales tendran un plazo de
ejecucion de cuatro meses quienes ejecutaran los planes de accion formulados en
fase II.

Con la implementacién de los planes de accion (ejecucion de las obras civiles) se
lograra mejorar la eficiencia de los sistemas, la ampliacién en‘la cobertura, optimizar
y mejorar la continuidad y la Calidad del servicio-en los acueductos existentes
beneficiados; recuperando los gastos de produccion de agua potable, al igual que
reducir los inconvenientes en los sistemas de medicion; minimizar las dificultades
que principalmente son las fugas originadas por materiales obsoletos (tuberias de
asbesto cemento, galvanizadas o mangueras inadecuadas); las conexiones
erroneas; el agua no contabilizada por ausencia de macromedidores o que estén
averiados, y déficit en la lectura de micromedicidn; al igual que la deteccién-de
conexiones fraudulentas y la carencia de sectorizacién en sus redes; mediante el
suministro e instalacion de los materiales requeridos de acuerdo a la normatividad;
realizando el acompafiamiento a la supervision del contrato, elaborando.informes de
actividades, gestidon de desembolsos y monitoreo de las obras.

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C. .
Capital Tower-Pisos 7,10y 11 pag. 154 >
// n Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 150 8001:2015 = )
p dO f"" 73 sa! L mpresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS | 4
resa- ( > -
oue Erog

Cartification

SACFN2 Versin:§ Fecha:14/01/200



CUNDINAMARCA SA ESP.

El operador debera supervisar la ejecucion de los contratos, remitird mensualmente
el estado de avance y reportara a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. y
éste Ultimo hara el respectivo seguimiento, verificando la ejecucion completa de los
planes de accidn y la obtencion de las metas e indicadores.

Una vez finalizada la ejecucién de los contratos, se debera realizar una visita de
puesta en marcha, para revisar las condiciones en que operan los sistemas de
suministro de agua para consumo humano y doméstico en zonas rurales que se
beneficiaron luego de su implementacidn; y se procede a suscribir el acta de entrega
y recibo de bienes y servicios por parte del supervisor, del representante legal del
Prestador y su director de obra.

Se expide un certificado (requisito para liquidar los contratos solidarios y/o convenios
derivados) a cada uno de los prestadores que operan los sistemas de suministro de
agua para consumo humano y doméstico en zonas rurales por parte de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., en el cumplimiento de los objetivos del
fortalecimiento institucional.

v Implementacion acciones de fortalecimiento institucional

Las actividades de fortalecimiento institucional se realizan a partir del plan de accion
para el fortalecimiento institucional elaborado en la Fase II para cada uno-de los
entes prestadores beneficiados del programa en los aspectos institucional y legal,
administrativo, comercial y financiero.

En tal sentido, las actividades de fortalecimiento a las que se les hara seguimiento
seran entre otras:

v Proceso de constitucién de cada ente prestador que incluye la adopcion de
estatutos ajustados a la normatividad, la renovacion periédica del certificado
de existencia y representacion legal, el registro ante la DIAN, la inscripcién al
RUPS de la Superintendencia de Servicios Publicos, la adopcién e
implementacion del manual de control interno y el cumplimiento de los
minimos ambientales, entre otros.

v En lo que respecta al drea administrativa se enfatiza en- dos -aspectos
fundamentales: el manejo de personal y la administracion de-materiales, por
lo que se resalta el apoyo brindado a los entes prestadores para definir su
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CUNDINAMARCA SA ESP.

estructura organizacional, la adopcion de la planta de personal y los manuales
de funciones, procesos y procedimientos, entre otros.

v' En el tema comercial se puede evidenciar el apoyo brindado a cada prestador
en el proceso de elaboracion e implementacion del contrato de condiciones
uniformes, la actualizacion del censo de usuarios, la elaboracion y adopcion
del estudio de costos y tarifas, al igual que la adopcién de formatos y
procedimientos de facturacion, recaudo y atencion de peticiones, quejas y
recursos presentados por los usuarios del servicio.

v En lo que respecta al area financiera se brinda apoyo a cada ente prestador
en la elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos, el formato para el
control de la ejecucion presupuestal, la elaboracion del estudio de viabilidad
financiera, la adopcion e implementacion del manual de procedimientos
financieros y el adecuado manejo de los libros de contabilidad.

v Componente Social o de Participacion Comunitaria se llevaran a cabo talleres
practicos teniendo como base tres lineas de accion: Uso Racional del Agua,
Cultura de Pago y Sentido de Pertenencia.

Uso Racional del Agua: capacitaciones orientadas avalorar y preservar el
recurso hidrico, utilizandolo con responsabilidad en todas las actividades bajo
un esquema de desarrollo sustentable, ademas de transmitirlo.como:parte de
su interaccion social.

Cultura de pago: se llevaran a cabo capacitaciones.que generar conciencia
entre los usuarios sobre la importancia de pagar de manera oportuna el
servicio prestado, con base en los consumos generados en cada una de sus
viviendas, ya que el recaudo es la base fundamental del sostenimiento
financiero del prestador para cumplir con todos los compromisos
administrativos y operacionales del acueducto.

Sentido de pertenencia: a través de las capacitaciones se: brindara
informacion sobre las funciones del ente prestador del servicio de acueducto
y de igual manera se inculcan valores como la  responsabilidad, el
compromiso, el trabajo en equipo y la integracién, como herramientas
fundamentales que fortalecen el progreso mancomunado de una comunidad.
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EMPRESAS'PUELICAS DE

CUNDINAMARCA SA ESP.

PRODUCTOS Y METAS:

Informe de consolidacion final en el que se evidencie el cumplimiento de esta linea
de accion, el cual debe contener:

v' Ejecucidn y seguimiento a los 150 planes de accién formulados en fase II del
presente plan de aseguramiento.

v Informe de seguimiento trimestral (adicional)

v" Cumplimiento de indicadores y metas establecidos en fase II del presente plan
de aseguramiento.

v' 150 actas de entrega y recibo de bienes y servicios.

BENEFICIARIOS

Con base en el resultado de la convocatoria realizada en la fase I, se proyecta
atender a 7500 habitantes de 150 comunidades organizadas del mismo nimero de
sistemas funcionales del area rural del Departamento de Cundinamarca.

INDICADORES

Se hara seguimiento al cumplimiento de los indicadores (formulados en fase II):

INDICADOR LINEA BASE

Indl_cadpres Fortalecimiento Se determina al terminar Fase I | 780 puntos

Institucional

Cobertura Se determina al terminar Fase I | 51.2%
IMPACTOS

Ciento cincuenta (150) sistemas de acueducto rurales fortalecidos integralmente, En
este sentido, de acuerdo con los datos del DANE, el servicio de acueducto rural en
el Departamento de Cundinamarca tiene una cobertura del 68,6%, y de acuerdo con
las estrategias planteadas en el plan de desarrollo departamental “Cundinamarca
Regidon que Progresa”, se tiene programado conectar en el cuatrienio a 50.000
personas nuevas al servicio de acueducto en el sector rural, lo cual representa un
avance del 5% para llegar a 73,6% en 2023, Por lo anterior, el programa agua a la
vereda tiene programado para la vigencia 2021 conectar 7500 personas nuevas para
un avance del 0,64%.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

EJECUTOR:

El desarrollo de las actividades previstas para el componente técnico operativo.,
seran ejecutadas a través de FONDECUN (Fondo de desarrollo de proyectos de
Cundinamarca) o el operador que defina EPC dentro de su estrategia para ejecutar
el proyecto. La supervision y acompafnamiento sera llevado a cabo por Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. vy, las actividades de fortalecimiento
institucional, seran realizadas por el Gestor a través de la Direccion de
Aseguramiento de la Prestacion.

PLAZO DE EJECUCION: 5 meses

PRESUPUESTO: Los recursos programados para le ejecucion de la Fase III de este
componente por tipo de fuente de financiacion, son:

Recursos
Programado 2021 SGP
municipios

PRESUPUESTO PLAN DE

Recursos propios

Doto META

ASEGURAMIENTO - 2021

Programa Agua a la Vereda:
Fortalecimiento  operativo e
institucional  en  prestadores
rurales.

3.14.3. $9.930.043.000 $9.930.043.000 150

La ejecucion del programa Agua a la Vereda para el ano 2021 se realizara encinco
meses beneficiando a 150 prestadores del servicio de acueducto rural, frente a 80
prestadores ejecutados en la vigencia 2020, en el mismo periodo de tiempo (5
meses), esta diferencia se aprecia en el presupuesto, dado que se va a requerir
incrementar el personal para cumplir con el tiempo propuesto.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

CRONOGRAMA FASE I1I1.

Tabla 40. Cronograma fase IIT

ACTIVIDADES

2022

Sept. Octub. Nov. Dic. Enero Febrero Marzo

FASE III

3.1.

Fortalecimiento institucional

3.1.1.

Programa buenas practicas operativas en plantas.

3.1.1.1

Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Agua potable

Realizar fortalecimiento con asistencia
técnica y acompafiamiento en la
gestion operacional, para la
implementacion de BPS y entrega de
bitdcoras

Ejecutar el proyecto definido en la
Fase II de instrumentacién

Elaborar y suscribir las Actas de
entrega del proyecto de
Instrumentacién con los prestadores

Ejecutar el proyecto definido en la
Fase II de rehabilitacion de plantas de
tratamiento de agua potable

Elaborar y suscribir las Actas de
entrega del proyecto de Rehabilitacion
de Plantas de Tratamiento de Agua
Potable con los prestadores

3.1.1.2,

Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Brindar  asistencia  técnica  y
acompafiamiento de la  gestion
operacional mediante el
fortalecimiento de los prestadores en
el manejo operacional de los sistemas
de tratamiento de aguas residuales.

Dotar de instrumentos basicos los
sistemas de tratamiento de agua
residual.

Evaluar los efluentes de 12 Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales

(PTARS).

pda
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CUNDINAMARCA SA ESP.

2021
ACTIVIDADES 2022

Agos. Sept. Octub. Nov. Dic. | Enero Febrero Marzo
3 FASE III

Fortalecer técnica y operativamente
cinco (5) plantas de tratamiento de
aguas residuales.

Realizar seguimiento y verificacién del
cumplimiento de las metas a cada una
de las actividades propuestas.

3.1.2. | Asistencia Operacional en redes de Acueducto y Alcantarillado
3.1.2.1. | Asistencia técnica operacional en redes de acueducto

Entrega de materiales para
mejoramiento de las condiciones
encontradas y ejecucién por parte de
los prestadores.

Seguimiento a la ejecucion de las
actividades y del proceso de reduccion
del IANC.

3.1.2.2. | Asistencia técnica operacional en redes de alcantarillado
Entrega de materiales para
mejoramiento de las condiciones
encontradas y ejecucion por parte de
los prestadores.

Seguimiento a la ejecucién de las
actividades y del mejoramiento de la
red de alcantarillado.

3.1.3. | Catastro de usuarios

3.1.3.1. | Fortalecimiento Institucional en Actualizacién y/o Validacién de Catastro de Usuarios
Elaboracion actualizacion catastro de
usuarios

Georeferenciacion de usuarios.
Validacién del catastro

Cruce bases de datos comercial
operadores con los catastros prediales
municipales.

Cruce bases de datos comercial
operadores con los listados vigentes
estratificacion socioecondémica
municipal, para la validacién de
resultados.

Entrega de productos.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

ACTIVIDADES

Octub. Nov. Dic.

Sept.

2022

Enero Febrero Marzo

FASE III

Seguimiento del proceso. |

3.1.4.

Fortalecimiento a prestadores

3.1.4.1.

Fortalecimiento institucional a Prestadores existentes

Implementacion acciones de
fortalecimiento

Elaboracion de manuales y
procedimientos

Socializacion de Manuales y
procedimientos

Entrega de productos y resultados

3.1.4.2.

Programa Agua a la Vereda

Implementacion acciones de
fortalecimiento técnico

Implementacién acciones de
fortalecimiento institucional

Entrega de productos e informes
finales

]

pda eI
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CUNDINAMARCA SA ESP.

PRESUPUESTO FASE 111

Tabla 41. Presupuesto fase IIT

PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO - 2021

VALOR PRESUPUESTO 2021
1 AR RECURSOS PROPIOS META

Programa buenas practicas operativas en

1.1, plantas. $ 3.110.045.306,67
Diagnéstico en Buenas Practicas Operativas en

111 Plantas de Tratamiento de Agua potable $ 2.027.300.000,00 20
Diagndstico en Buenas Practicas Operativas en

1.1.2 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales $ 1.082.745.306,67 12
Asistencia Operacional en redes de

Lot Acueducto y Alcantarillado $ R ALY
Asistencia operacional en sistemas de

1.2.1. acueducto $ 1.012.300.000,00 20
Asistencia operacional en sistemas de

1.2.2. alcantarillado $ 577.487.680,00 20

1.3. | Catastro de Usuarios $ 1.190.884.000,00
Catastro de usuarios: $ 1.190.884.000,00 14

1.4. | Fortalecimiento a prestadores $ 11.610.043.000,00

141, Ac_tualizacion de Diagnostico a Prestadores $ 1,680.000.000,00 50
existentes

1.4.2. | Programa agua al campo $ =

1.4.3. | Programa Agua a la Vereda $ 9.930.043.000,00 150
VALOR FASE III S 17.500.759.986,67
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CUNDINAMARCA SA ESP.

VII. PRESENTACION CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTOS
CONSOLIDADOS

7.1 CRONOGRAMA CONSOLIDADO PLAN DE ASEGURAMIENTO

2021 2022 |
Sept. Octub. Nov. \ Dic. Enero Febrero Marzo \

1 Programa buenas practicas operativas en plantas.
1.1 Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento
' de Agua potable

Fase I
Fase II

Fase III
Fortalecimiento en Buenas Practicas Operativas en Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales

Fase I
Fase II
Fase III
2 Asistencia Operacional en redes de Acueducto y Alcantarillado
2.1 Asistencia técnica operacional en redes de acueducto

Items PROGRAMAS

1.2

Fase I
Fase II

Fase III
2.2 Asistencia técnica operacional en redes de alcantarillado

Fase I

Fase II
Fase III
3 Catastro de usuarios

3.1 Fortalecimiento Institucional en Actualizacion y/o Validacion de Catastro
) de Usuarios

Fase I
Fase II
Fase III
4 Fortalecimiento a prestadores
4.1 Fortalecimiento institucional a Prestadores existentes

Fase I

Fase II
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CUNDINAMARCA SA ESP.

Items

PROGRAMAS

2021

2022

Fase III

Sept. Octub. Nov. Dic. Enero Febrero Marzo

4.2

Programa
Agua al campo

Fase I

Fase II

Fase III

4.3
Vereda

Programa
Agua a la

Fase I

Fase II

Fase III

7.3. PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021.

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto consolidado por fases:

Tabla 42. Presupuesto por fases.

PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO - 2021 META
VALOR FASE | VALOR FASE Il VALOR FASE llI
1 LINEAS DE ACCION RECURSOS PROPIOS | RECURSOS PROPIOS | RECURSOS PROPIOS P;g;g';f:;zsg:u
DEPTO DEPTO DEPTO

Programa buenas

1.1. | practicas operativas en $ 71.221.360,00 $32.133.333,33 $3.110.045.306,67 $ 3.213.400.000,00
plantas.
Diagndstico en Buenas
Practicas Operativas en

1.1.1. Plantas de Tratamiento de $ 41.800.000,00 $20.900.000,00 | $ 2.027.300.000,00 $ 2.090.000.000,00 20
Agua potable
Diagnéstico en  Buenas
Précticas  Operativas en

1.2 . 29.421.360, 11.233.333, 1.082.745.306,67 1.123.400.000,

1.1.2 Plantas de Tratamiento de $ 360,00 $ 33.333,33| $ 1.08 5.306,6 $ 3.400.000,00 12
Aguas Residuales
Asistencia Operacional en

1.2. |redes de Acueducto y $ 53.474.880,00 $ 26.737.440,00 | $1.589.787.680,00 $ 1.670.000.000,00
Alcantarillado

1.2.1, | Asistencia operacional en $  31.800.000,00 $15.900.000,00 | § 1.012.300.000,00 | §  1.060.000.000,00 20
sistemas de acueducto

pda
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CUNDINAMARCA SA ESP.

‘ PRESUPUESTO PLAN DE ASEGURAMIENTO - 2021 META
VALOR FASE | VALOR FASE Il VALOR FASE il
1 LINEAS DE ACCION RECURSOS PROPIOS RECURSOS PROPIOS RECURSOS PROPIOS p;g;g;f:;gsg:n
DEPTO DEPTO DEPTO
1.2.2. | Asistencia operacional en $21.674.880,00|  $10.837.440,00 $577.487.680,00 $610.000.000,00| 20
sistemas de alcantarillado
1.3. | Catastro de Usuarios $ -|  $9.116.000,00] $ 1.190.884.000| $ 1.200.000.000
Catastro de usuarios: $ - $ 9.116.000,00 $ 1.190.884.000 | $ 1.200.000.000,00 14
1.4, |Fortalecimientoa $1.206.957.000,00 |  445.000.000,00 | 11.610.043.000,00 | $13.262.000.000,00
prestadores
1.4.1, | Adtualizacion de Diagnostico $260.000.000,00|  $60.000.000,00 | $ 1.680.000.000,00| $ 2.000.000.000,00| 50
a Prestadores existentes
1.4.2. | Programa agua al campo $60.000.000,00| $115.000.000,00| $ - $175.000.000,00| 10
1.4.3. | Programa Agua a la Vereda $886.957.000,00 | $ 270.000.000,00| $ 9.930.043.000,00 | $11.087.000.000,00| 150
TOTAL $1.331.653.240,00 $ 512.986.77333 |  $17.500.759.986,67 $19.345.400.000

La fuente de recursos sera Recursos propios del Departamento de Cundinamarca.

VIII.SUPERVISION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021

Mediante Acto de delegacion de Supervision del 13 de marzo de 2020, fue designada
como supervisora del “Contrato Interadministrativo No.009 de 2008 — PDA de
Cundinamarca, a la Dra. GLORIA INES BERNAL ROSAS, delegacion que a la fecha se
encuentra vigente, y quién ejerce las funciones propias de Supervision delPDA
Cundinamarca. (Anexo 2)
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

IX. ANEXOS

ANEXO 1 - INDICADORES PLAN DE ASEGURAMIENTO 2021.

. LINEA ; Indicador Linea  Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Para el afio 2023
El sector rural de ampliar la
Cundinamarca cobertura del
FORTALECIMIENTO Cobe_:r_cura: referido al acceso al registra una servicio de
AGUA A LA VEREDA Plan 2021 Agua a la Vereda S  11.087.000.000,00 INSTITUCIONAL servicio de acueducto por parte de cobertura del acueducto rural
nuevos suscriptores del area rural. 68.6% en el al 73.6% en el
servicio de departamento
acueducto de
Cundinamarca
. o Indicador de efectividad el cual
AGUA DE DIOS Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias | o 47 500 0,00 | FORIALECIMIENTO | oo ioha el namero de municipios| — DQO = 282 DQO < 180
BPO - PTAR INSTITUCIONAL .
que cumplen con el parametro DQO
) . 1 Calidad del Servicio : Distribucion de
i Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO i _ ea0 _
ALBAN Plan 2021 sistemas de acuedticto $ 53.000.000,00 INSTITUCIONAL agua para uso y consumo: indice de IANC = 54% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
ALBAN Plan 2021 | Asistencia operacional en. | o i35 500 0gp,0p. | FORTALECIMIENTO | o ™™ coction de infraestructura: | RDAI= 0% | RD Al >= 95%
sistemas de alcantarillado INSTITUCIONAL " .
Reduccion de danos -RD Al
- . A CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
ALBAN Plan 2021 g;gn_ag_IPArgctlcas sanitarias | ¢ 55 000,000,00 F?ﬁg%fgé’;’gﬁ'ﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=17,28 | IRCA< 17,28
Potable- IRCA persona prestadora.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
ALBAN Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con| g 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
prestadores.
FORTALECIMIENTO o _ _
ANAPOPIMA Plan 2021 Programa Agua al campo $ 35.000.000,00 INSTITUCIONAL Plan de gestion : PG PG=0 PG =2
’ - 4 Calidad del Servicio : Distribucién de
APULO Plan 2021 Asistencia opggFidiqrat eq $ 53.000.000,00 FORPAULRIENTO agua para uso y consumo: indice de IANC = 40% IANC <=44
sistemas de acueducto INSTITUCIONAL -
agua no Contabilizada — IANC
. . 4 Eficiencia en la operacion : Eficiencia
APULO Plan 2021 gzgﬁq';cs'a 4 gﬂfa”rﬁ:afj'; $  30.500.000,00 F?ﬁg%'-fgé’;’gﬁﬂo en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >=95%
Reduccion de dafios -RD Al
b 1 CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
APULO Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias |« 55 390,000,00 | FORIALECIMIENTO | 4 " porote y Calidad de Agua| IRCA=19,54 | IRCA < 19,54
BPS - PTAP INSTITUCIONAL
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
Fortalecimiento a cumplimiento de cada uno de los
8 FORTALECIMIENTO | indicadores con una calificacion que
APULO Plan 2021 p[le;sst;d:;e; :;(ésr]tsntes % $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL oscila entre los 0 y 1000 puntos y con IVOS < 400 IVOS > 780
P el propdsito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

LINEA . Indicador Linea Indicador
ESTRATéGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado

las dreas de gestion de los
pestadores.

MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO

Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten  con la
FORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener
INSTITUCIONAL un catastro de suscriptores
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

Usuarios Usuarios
clandestinos // clandestinos //
IANC TIANC

ARBELAEZ Plan 2021 Catastro de Usuarios $ 160.512.298,76

. Fortalecimiento a
ARBELAEZ Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00
puesta en marcha

IVOS < 400 IVOS > 780

. Fortalecimiento a
BELTRAN Plan 2021 prestadores existentes y. $ 40.000.000,00
puesta en marcha

IVOS < 400 IVOS > 780
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO

Vigencia PLAN

PRODUCTO

LINEA

DESCRIPCION DEL INIDCADOR

Indicador Linea

Indicador

CABRERA

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

ESTRATEGICA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

Base

IVOS < 400

Proyectado

IVOS > 780

CACHIPAY

Plan 2021

Buenas practicas sanitarias
BPS - PTAP

$ 55.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
de Reporte y Calidad de Agua
Potable- IRCA persona prestadora.

IRCA = 18,78

IRCA < 18,78

CAPARRAPT

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el propdsito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

IVOS < 400

IVOS > 780
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EMPRESAS PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA . Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
CAQUEZA Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | 1nq 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
- 9. CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
CAQUEZA Plan 2021 g;gn_ag_lPArgctlcas santarias| ¢ 55 000,000,00 | © ?ﬁ;%fgé’;’gﬁ'ﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=36,14 | IRCA < 36,14
Potable- IRCA persona prestadora.
. . : Calidad del Servicio : Distribucion de
CARMEN DE CARUPA plan 2021 | Asistencia operadonal en j « 53490 00p 0 | FORTALECIMIENTO | 0 o ora uso y consumo: indice de|  TANC = 42% TANC <=44
sistemas de acueducto INSTITUCIONAL -
agua no Contabilizada — IANC
. h . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
CARMEN DE CARUPA Plan 2021 gzgﬁga dgpaelgﬂfar;ﬁ:az'; $ 30.500.000,00 F?ﬁg%fgg’gﬁ'ﬂo en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >= 95%
Reduccion de dafios -RD Al
, & 75 CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
CARMEN DE CARUPA Plan 2021 ggg“_agfggd'cas sanitarias | ¢ 454 .000.000,00 F?ﬁg#f&é’;’gﬁﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=6832 | IRCA < 68,32
Potable- IRCA persona prestadora.
. . . Calidad del Servicio : Distribucién de
Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO e _ 4co _
CHIPAQUE Plan 2021 sistemas de acueducto $ 53.000.000,00 INSTITUCIONAL agua para uso y consumo: indice de IANC = 45% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. - . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
CHIPAQUE Plan 2021 | Asistencia operacionalen "I« 34 50 g oo | FORTALECIMIENTO | o ™™ coction de infraestructura: | RDAI= 0% | RD Al >= 95%
sistemas de alcantarillado INSTITUCIONAL > ~
Reduccion de danos -RD Al
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
- o CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
CHIPAQUE Plan 2021 ggg"_agggd'cas sanitarias 154.000.000,00 F?ﬁgﬁf&é’;’gﬁ'ﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=19,16 | IRCA < 19,16
Potable- IRCA persona prestadora.
) . i Calidad del Servicio : Distribucion de
: Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO . _ _
CHOACHI Plan 2021 sistemas de acueducto 53.000.000,00 INSTITUCIONAL agua para uso y consumo: indice de IANC = 42% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
CHOACHI Plan 2021 | Asistendia operacional en 30.500.000,00 | TORTALECIMIENTO | (™0™ codtion de infraestructura:| RDAI= 0% | RD Al >= 95%
sistemas de alcantarillado INSTITUCIONAL " ~
Reduccion de dafos -RD Al
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
CHOACHI Plan 2021 | prestadores existentes y 40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | 1yqq 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
: FORTALECIMIENTO L _ _
CHOACHI Plan 2021 Programa Agua al campo 17.500.000,00 INSTITUCIONAL Plan de gestion : PG PG=0 PG=1
, W N\ Indicador de efectividad el cual
CHOCONTA Plan 2021 ggg"f‘f,ﬁﬂ{a'cas Sanitangs 158.166.666,67 F?ﬁ;%f&é’;’gﬁ'ﬂo relaciona el nimero de municipios|  DQO = 305 DQO < 180
que cumplen con el pardmetro DQO
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EMPRESAS PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten con la Usuarios Usuarios
CUCUNUBA Plan 2021 | Catastro de Usuarios $  102.842.779,3¢ | TORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener | . iectings /| clandestinos //
INSTITUCIONAL un catastro  de suscriptores
. . . - IANC TANC
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
‘L o Indicador de efectividad el cual
EL COLEGIO Plan 2021 E;g"f’i,ﬁ;ar{d'cas sanitarias | « 158 733333 34 F?ﬁg%f&é'}gﬁﬂo relaciona el nimero de municipios|  DQO = 208 DQO < 180
que cumplen con el parametro DQO
FORTALECIMIENTO L _ ~
EL COLEGIO Plan 2021 Programa Agua al campo $ 17.500.000,00 INSTITUCIONAL Plan de gestion : PG PG =0 PG=1
. . ¢ Eficiencia en la operacion : Eficiencia
2 Asistencia operacional .en FORTALECIMIENTO s : . o _ aco
SIBATE Plan 2021 sistemas de alcantarillado $ 30.500.000,00 INSTITUCIONAL en la _gestlon ~de infraestructura: RD Al = 0% RD Al >= 95%
Reduccion de dafos -RD Al
. - Indicador de efectividad el cual
EL PERON Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias | ¢ 5g 166 666 67 | ORI ALECIMIENTO | o el nimero de municipios|  DQO = 280 DQO < 180
BPO - PTAR INSTITUCIONAL A
que cumplen con el parametro DQO
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
EL ROSAL Plan 2021 | prestadores existentesy | § - 40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | osdila entre los 0y 1000 puntosy con | pyng o 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
- . Indicador de efectividad el cual
FOMEQUE Plan 2021 Buenas practicas saniiige $ 47.500.000,00 PR IALECIMIENTO relaciona el nimero de municipios DQO = 253 DQO < 180
BPO - PTAR INSTITUCIONAL .
que cumplen con el parametro DQO
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO

Vigencia PLAN

PRODUCTO

LINEA

DESCRIPCION DEL INIDCADOR

Indicador Linea

Indicador

FOMEQUE

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

ESTRATEGICA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

Base

IVOS < 400

Proyectado

IVOS > 780

GACHALA

Plan 2021

Buenas practicas sanitarias
BPS - PTAP

$  154.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
de Reporte y Calidad de Agua
Potable- IRCA persona prestadora.

IRCA = 23,55

IRCA < 23,55

GACHALA

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el propdsito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

IVOS < 400

IVOS > 780
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
GACHETA Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | 1nq 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
. . . Calidad del Servicio : Distribucién de
Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO - Mo _
GAMA Plan 2021 sistemas de acueducto $ 53.000.000,00 INSTITUCIONAL agua para uso y consumo: indice de TIANC = 60% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
GAMA Plan 2021 | Asistencia operadional en j o g5 50g 00 oo | FORTALECIMIENTO | o ™" coction de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >= 95%
sistemas de alcantarillado INSTITUCIONAL » ~
Reduccion de danos -RD Al
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
GAMA Plan2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | 1nq 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las é&reas de gestion de los
pestadores.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten con la Usuarios Usuarios
GRANADA Plan 2021 | Catastro de Usuarios $  40.074211,50 | TORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener | . iectings /| clandestinos //
INSTITUCIONAL un catastro  de suscriptores IANC IANC
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
GUACHETA Plan 2021 | prestadores existentes y© |'$  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con|  1yng < 409 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las &reas de gestion de los
pestadores.
. . . Calidad del Servicio : Distribucion de
GUADUAS Plan 2021 gzgﬁga d:paegj;ﬁgl)en $ 53.000.000,00 F?ﬁ;%f&é’;gﬁw:o agua para uso y consumo: indice de IANC = 48% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO -, - . Mo _ aco
GUADUAS Plan 2021 sistemas de alcantarillado $ 30.500.000,00 INSTITUCIONAL en la _gestlon ~de infraestructura: RD Al = 0% RD Al >= 95%
Reduccion de dafios -RD Al
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
GUADUAS Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre fos 0y 1000 puntosy con| 10 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
. A CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
GUATAVITA Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias | s 55 090,000,00 | FORTALECIMIENTO | 4 " porote y Calidad de Agua| IRCA=18,07 | IRCA < 18,07
BPS - PTAP INSTITUCIONAL
Potable- IRCA persona prestadora.
Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten  con la . .
; " - Usuarios Usuarios
L FORTALECIMIENTO | informacidon necesaria para mantener - -
GUATAVITA Plan 2021 Catastro de Usuarios $ 82.231.132,92 INSTITUCIONAL un  catastro  de  suscriptores cIandIis’Ellgos // cIandIis"Ellgos //
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
. N indicadores con una calificacion que
Fortalecimiento a .
. FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
GUATAVITA Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00 INSTITUGIONAL el propésito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
puesta en marcha e
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO

Vigencia PLAN

PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

DESCRIPCION DEL INIDCADOR

Indicador Linea

Base

Indicador
Proyectado

GUAYABAL DE SIQUIMA

Plan 2021

Catastro de Usuarios $

37.919.684,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten con la
informacion necesaria para mantener
un catastro de  suscriptores
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.

Usuarios
clandestinos //
IANC

Usuarios
clandestinos //
IANC

GUAYABETAL

Plan 2021

Catastro de Usuarios $

24.130.708,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten  con la
informacion necesaria para mantener
un catastro de suscriptores
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.

Usuarios
clandestinos //
TANC

Usuarios
clandestinos //
IANC

GUTIERREZ

Plan 2021

Catastro de Usuarios $

25.854.330,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten con la
informacion necesaria para mantener
un catastro de suscriptores
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.

Usuarios
clandestinos //
IANC

Usuarios
clandestinos //
TANC

GUTIERREZ

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y $
puesta en marcha

40.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las é&reas de gestion de los
pestadores.

IVOS < 400

IVOS > 780

pgaf= |

i
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
JERUSALEN Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | 1nq 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
. indicadores con una calificacion que
Fortalecimiento a .
. P FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
JUNIN Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propésito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
puesta en marcha .
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
. - Indicador de efectividad el cual
Buenas practicas sanitarias FORTALECIMIENTO . , s _
LA MESA Plan 2021 BPO - PTAR $ 47.500.000,00 INSTITUCIONAL relaciona el numero d,e municipios DQO = 175 DQO < 180
que cumplen con el parametro DQO
FORTALECIMIENTO . _ _
LA VEGA Plan 2020 Programa Agua al campo $ 35.000.000,00 INSTITUCIONAL Plan de gestion : PG PG=0 PG =2
) . i Calidad del Servicio : Distribucion de
LENGUAZAQUE Plan 2021 | ASstenda dgpaecrj;'i”;'oe” s 53.000.000,00 | FORTAECTIERTO | agua para uso y consumo: indice de|  IANC = 50% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO EST;Z'::.E‘(‘;IC A  DESCRIPCION DEL INIDCADOR I"d'c;‘;‘;;"'“ea :r';‘;'eczt‘;’j’o
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
LENGUAZAQUE Plan 2021 | ASistenciaoperacional en | o 34 550 gqg,99 | FORTALECIMIENTO o0 ™0 gestion de  infraestructura:|  RDAI=0% | RD Al >= 95%
sistemas de alcantarillado INSTITUCIONAL Reduccion de dafios -RD Al
- Y CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
LENGUAZAQUE Plan 2021 Egg"_a;ﬂgmcas sanitarias | « 55 000.000,00 F?ﬁg#fgggﬁﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=17,97 | IRCA< 17,97
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
LENGUAZAQUE Plan 2021 | prestadores existentesy ' '$  40:000.000,00 { FONTALECINIENTO gf‘;"rf);;‘stlrti los 0y 2900 puntos Y 01 1yos < 400 IVOS > 780
puesta en marggg proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las &reas de gestion de los
pestadores.
Y - — CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
MACHETA Plan 2021 ggg“_a;ﬁggmcas sanitarias | 55 (00.000,00 F?ﬁg%fgé’;gﬁ'}'{o de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=17,78 | IRCA<17,78
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
.\ indicadores con una calificacion que
Fortalecimiento a .
: . FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
MACHETA Plan 2021 pL(EeSsttZd(e);e; :)r%shtaentes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propésito de medir la eficiendia del IVOS < 400 IVOS > 780
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
prestadores.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
o - Indicador de efectividad el cual
MANTA Plan 2021 Buenas practicas sanitarias $ 47.500.000,00 FORTALECIMIENTO relaciona el nimero de municipios DQO = 215 DQO < 180
BPO - PTAR INSTITUCIONAL .
que cumplen con el parametro DQO
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
- indicadores con una calificacion que
Fortalecimiento a -
. FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
MEDINA Plan 2021 pLc—:‘(::ss’cte;dg;ersn tae>r<<|:sht:ntes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
) . i Calidad del Servicio : Distribucion de
NARINO Plan 2021 A_5|stenC|a ofgFracional & $ 53.000.000,00 SORTMBENIENTO agua para uso y consumo: indice de IANC = 50% IANC <=44
sistemas de acueducto INSTITUCIONAL -
agua no Contabilizada — IANC
. B . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
NARINO Plan 2021 gzgfngcs'a dg'ﬁgﬂfa”rﬁ:azg $ 30.500.000,00 F?ﬁg%'-fgé’;gﬁ'}'{o en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >=95%
Reduccion de danos -RD Al
, & s CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
NARINO Plan 2021 ggg“_a;{’l{gd'cas sanitarias | « 154 000.000,00 F?ﬁg%fgg’gﬁﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=1838 | IRCA< 18,38
Potable- IRCA persona prestadora.
Calle 24 #51-40 Bogota D.C. 40180
Capital Tower-Pisos 7,10y 11 PAB- - Qv
Cddlgo Postal: 111321 — Tel: 7954480 S0 9001:2015 S )
T GEr sas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS

Oa SA

w.Wwww.epc.com.co

Cartification

SACFND2 \ersin:$ Fecha:14/01/200




EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

LINEA . Indicador Linea Indicador
ESTRATéGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicador de efectividad el cual
relaciona el ndmero de municipios DQO = 230 DQO < 180
que cumplen con el parametro DQO
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
prestadores.
Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten  con la
FORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener
INSTITUCIONAL un catastro de suscriptores
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.

MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO

. Fortalecimiento a
NARINO Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00
puesta en marcha

IVOS < 400 IVOS > 780

Buenas practicas sanitarias $ FORTALECIMIENTO

NEMOCON Plan 2021 | o - pTAR 47:300.000,00 |~ 1NSTITUCIONAL

. Fortalecimiento a
NEMOCON Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00
puesta en marcha

IVOS < 400 IVOS > 780

Usuarios Usuarios
clandestinos // clandestinos //
TANC TANC

NILO Plan 2021 Catastro de Usuarios $ 89.628.344,01
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
- o CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
NIMAIMA Plan 2021 ggg"_agggd'cas sanitarias | « 55 000.000,00 F?ﬁgﬁf&é’;’gﬁ'ﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=1829 | IRCA < 18,29
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
- indicadores con una calificacion que
Fortalecimiento a -
. FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
NOCAIMA Plan 2021 pLc—:;::ss’cte;dg;ersn tae>r<<|:sht:ntes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
prestadores.
. . : Calidad del Servicio : Distribucion de
PACHO Plan 2021 A_5|stenC|a ogFradonal dn $ 53.000.000,00 SORTMBENIENTO agua para uso y consumo: indice de IANC = 41% IANC <=44
sistemas de acueducto INSTITUCIONAL -
agua no Contabilizada — IANC
. B . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
PACHO Plan 2021 gzgfngcs'a dgpaﬁgﬂfa”rﬁ:a%% $ 30.500.000,00 F?ﬁg%fgé’;gﬁ'}'{o en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >=95%
Reduccion de danos -RD Al
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
.\ indicadores con una calificacion que
Fortalecimiento a .
. FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
PAIME Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propésito de medir la eficiendia del IVOS < 400 IVOS > 780
puesta en marcha .
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
prestadores.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA - Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
. . ) Calidad del Servicio : Distribucién de
PANDI Plan 2021 gzg;r;za dgpaecrjgjoungloen $ 53.000.000,00 F?ﬁ;’_/?IL_FSé?éEIXIO agua para uso y consumo: indice de IANC = 62% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
PANDS Plan 2021 | ASistencia operacionalen | ¢ 34 55 999,09 | FORTALECIMIENTO 05" gegtin de infraestructura:|  RDAI= 0% | RD Al >= 95%
sistemas de alcantarillado INSTITUCIONAL > ~
Reduccion de danos -RD Al
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indi_cadores con una calificacién que
PARATEBUENO Plan 2021 | prestadores existentes y | $  40,000.000,00 | FOTTALECTIENTO oscila entre los 0y 1000 puntos y con | 10 499 IVOS > 780
puesta en marcha el proposito de medir la ef|C|er_1C|§ del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las &reas de gestion de los
prestadores.
Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten con la Usuarios Usuarios
: FORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener - -
PASCA Plan 2021 Catastro de Usuarios $ 30.594.290,50 INSTITUCIONAL un  catastro de suscriptores cIandIeAs'Ellgos // cIandIis"fllgos //
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10y 11
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
PASCA Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | 1nq 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
prestadores.
) . : Calidad del Servicio : Distribucion de
PUERTO SALGAR Plan 2021 gzg;gcsfa dgpaecrl"j‘;,"u”ci'oe” $  53.000.000,00 F?ﬁg#fgé‘;’gmio agua para uso y consumo: indice de|  TANC = 48% TANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . ) Eficiencia en la operacion : Eficiencia
PUERTO SALGAR Plan 2021 gzgﬁ{;cs'a dg'ﬁgﬂfa”rﬁ'laed% $ . 30.500.000,00 F?ﬁg?{fgé'}gﬁﬂo en la gestibn de infraestructura:| RD Al = 0% RD Al >= 95%
Reduccion de dafios -RD Al
R 7 CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
PUERTO SALGAR Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias | 454 090,000,00 | TORTALECIMIENTO | ;3 "o o te y Calidad de Agua| IRCA=12,59 | IRCA < 12,59
BPS - PTAP INSTITUCIONAL
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
PUERTO SALGAR Plan 2021 | prestadores existentesy | §  40,000.000,00 | FORTALECIMIENTO | oscila entre jos 0y 1000 puntosy con | pyne o 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
prestadores.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO EST;Z'::.E‘(‘;IC A  DESCRIPCION DEL INIDCADOR I"d'c;‘;‘;;"'“ea :r';‘;'eczt‘;’j’o
‘e s CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
pUL Plan 2021 ggg“_agggd'cas sanitarias | « 55 000.000,00 F?ﬁg%fgé‘;’gmio de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=17,96 | IRCA < 17,96
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
. . FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
PULI Plan 2021 pLZittzdg;e; ::’(;t;zntes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propésito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Y A CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
QUEBRADANEGRA Plan 2021 g;g“_a;ﬁ;?,“'cas sanitarias | ¢ {54.000.000,00 F?ﬁ;%'fgé’;’gﬁ'ﬂo de Reporte y Calidad de Agua| IRCA=1829 | IRCA < 18,29
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
. FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
QUETAME Plan 2021 pzc-:esst;dg:‘ersn :)r(;taentes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propésito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las é&reas de gestion de los
pestadores.
) . ) Calidad del Servicio : Distribucion de
QUIPILE Plan 2021 gzg;g;‘a dgpaecrjgfu”catgen $ .53.000.000,00 F?ﬁg%fgé‘;’gﬁ/ﬂo agua para uso y consumo: indice de|  TANC = 40% TANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
QUIPILE Plan 2021 gzgﬁg‘ga dgpaﬁgzﬂfa”rﬁ:a%% $  30.500.000,00 F?ﬁgﬁf&é’;’gﬁ'ﬂo en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >= 95%
Reduccién de dafios -RD Al
- S CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
QUIPILE Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias | « 454 600 000,00 | FORTALECIMIENTO |4 " pororte y Calidad de Agua| IRCA=29,11 | IRCA < 29,11
BPS - PTAP INSTITUCIONAL
Potable- IRCA persona prestadora.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
QUIPILE Plan 2021 | prestadores existentésy’ | ¢ 40.000.000,00 | TORIALECIMIENTO | oscila entre fos 0y 1000 puntosy con | pynq o 499 IVOS > 780
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las é&reas de gestion de los
pestadores.
= e Indicador de efectividad el cual
SAN ANTONIO DEL Buenas practicas sanitarias FORTALECIMIENTO . , S _
TEQUENDAMA Plan 2021 BPO - PTAR $ 158.166.666,67 INSTITUCIONAL relaciona el numero dg municipios DQO = 168 DQO < 180
que cumplen con el parametro DQO
Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten  con la Usuarios Usuarios
) FORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener - -
SAN BERNARDO Plan 2021 Catastro de Usuarios $ 85.175.653,84 INSTITUCIONAL un catastro de suscriptores clandestinos // clandestinos //
. . . N TANC TIANC
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

LINEA . Indicador Linea Indicador
ESTRATéGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice

MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO

Fortalecimiento a
SAN BERNARDO Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00
puesta en marcha

IVOS < 400 IVOS > 780

SAN BERNARDO (Portones) Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias |« 54 699,000,00 | FORTALECIMIENTO | 4 " ponorte y Calidad de Agua| IRCA=71,13 | IRCA< 71,13
BPS - PTAP INSTITUCIONAL
Potable- IRCA persona prestadora.
. 4 . 4 CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
Buenas practicas sanitarias FORTALECIMIENTO . _
SAN CAYETANO Plan 2021 BPS - PTAP $ 154.000.000,00 INSTITUCIONAL de Reporte y Calidad de Agua IRCA = 17,98 IRCA < 17,98

Potable- IRCA persona prestadora.

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con

Fortalecimiento a

SAN CAYETANO Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
puesta en marcha L
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las é&reas de gestion de los
pestadores.
. . > Calidad del Servicio : Distribucion de
Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO Y — 440 _
SAN JUAN DE RIOSECO Plan 2021 sistemas de acueducto $ 53.000.000,00 INSTITUCIONAL agua para uso y consumo: indice de IANC = 44% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10y 11
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA - Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
SAN JUAN DE RIOSECO Plan 2021 gz‘ts(;‘;r;‘:s'a dgpa"fgﬂfa”rﬁ'lazg $  30.500.000,00 F?ﬁgﬁf&é’;’gﬁ'ﬂo en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >=95%
Reduccion de dafios -RD Al
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a |nd|_cadores con una calificacion que
. FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
SAN JUAN DE RIOSECO Plan 2021 pLc—:;::ss’cte;dg;ersn tae>r<<|:sht:ntes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propdsito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
. . : Calidad del Servicio : Distribucion de
SASAIMA Plan 2021 A_5|stenC|a ogFradonal & $ 53.000.000,00 SORTMBENIENTO agua para uso y consumo: indice de IANC = 46% IANC <=44
sistemas de acueducto INSTITUCIONAL -
agua no Contabilizada — IANC
. B . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
SASAIMA Plan 2021 gzgfngcs'a dgpaﬁgﬂfa”rﬁ:a%% $ 30.500.000,00 F?ﬁg%fgé’;gﬁ'}'{o en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >=95%
Reduccion de danos -RD Al
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a |nd|_cadores con una calificacion que
SESQUILE Plan 2021 | prestadores existentésy | $ 40.000.000,00 F?ﬁgﬁ-f&é&’gm{o legll'isgstlrt% 'gz 0y 1000 puntos Y 11 vos < 400 IVOS > 780
puesta en marcha .
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Calle 24 #5140 Bogota D.C. p
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA . Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
: . . Calidad del Servicio : Distribucion de
SIBATE Plan 2021 gzg;r;za dgpaecrjé::jounciloen $ 53.000.000,00 F?ﬁ;’_/;\{f&él}’gﬁl:‘ll:o agua para uso y consumo: indice de IANC = 40% TIANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
- Y CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
SIBATE Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias | ¢ 154 000.000,00 | R IAECIMIENTO 4o " peporte y Calidad de Agua| IRCA = 4,85 IRCA < 4,85
BPS - PTAP INSTITUCIONAL
Potable- IRCA persona prestadora.
Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten  con la U . )
: ) - suarios Usuarios
. . FORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener - .
SIBATE Plan 2021 Catastro de Usuarios $ 398.659.405,11 INSTITUCIONAL un catastro de suscriptores clandestinos // clandestinos //
. . . X IANC TANC
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
. FORTALECIMIENTO . _ _
SIBATE Plan 2020 Programa Agua al campo $ 17.500.000,00 INSTITUCIONAL Plan de gestion : PG PG=0 PG=1
. . ] Calidad del Servicio : Distribucion de
Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO - _ ar0 _
SILVANIA Plan 2021 sistemas d8 atwiducie $ 53.000.000,00 INSTITUCIONAL agua para uso y consumo: indice de IANC = 46% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. ; 7 Eficiencia en la operacion : Eficiencia
SILVANIA Plan 2021 gzgrengcs'a ool gﬂt‘;”rﬁ:a%’(‘) $  30.500.000,00 F?ﬁ;%'fﬁé’;’gﬁﬂo en la gestion de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >=95%
Reduccion de dafios -RD Al
) / ) Calidad del Servicio : Distribucion de
SIMIJACA Plan 2021 gzgﬁ{;cs'a dgpaecrjgéou”;'oe” $  53.000.000,00 F?ﬁg?ff&é‘;’gﬁ'ﬂo agua para uso y consumo: indice de|  IANC = 40% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . ] Eficiencia en la operacion : Eficiencia
Asistencia operacional en FORTALECIMIENTO " - . o _ aco
SIMIJACA Plan 2021 sistemas de alcantarillado $ 30.500.000,00 INSTITUCIONAL en la _gestlon ~de infraestructura: RD Al = 0% RD Al >= 95%
Reduccion de dafios -RD Al
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA - Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indi_cadores con una calificacién que
SIMIJACA Plan 2021 | prestadores existentesy | ¢ 40.000.000,00 F?ﬁg#fgg’gﬁ'ﬂo °|sc"a entre los 0 y 1.0?0 pf‘f”.t°5 Yeor | vos < 400 IVOS > 780
puesta en marcha el propdsito de medir la e iciencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a |nd|_cadores con una calificacién que
. P FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
SOPO Plan 2021 prestadores existentes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propésito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
puesta en marcha .
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
SUBACHOQUE Plan 2020 | Programa Agua al campo | $  17.500.000,00 F?ﬁg#fgé’;gﬁ'ﬂo Plan de gestién : PG PG = 0 PG = 1
: - . Calidad del Servicio : Distribucién de
SUBACHOQUE Plan 2021 gzlts;;rgza dgpairjgjouncatloen $ 53.000.000,00 F?ﬁg.?;f&ggﬁﬂo agua para uso y consumo: indice de IANC = 43% IANC <=44
agua no Contabilizada — IANC
. . . Eficiencia en la operacion : Eficiencia
SUBACHOQUE Plan 2021 gzgﬁ{;cs'a dgpaelgﬂg‘rﬁ'la%'l $  30.500.000,00 F?ﬁg%"fucé';’gﬁﬂo en la gestibn de infraestructura:| RDAI=0% | RD Al >=95%
Reduccion de dafios -RD Al
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO

Vigencia PLAN

PRODUCTO

LINEA

DESCRIPCION DEL INIDCADOR

Indicador Linea

Indicador

SUBACHOQUE

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

ESTRATEGICA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

Base

IVOS < 400

Proyectado

IVOS > 780

SUESCA

Plan 2021

Buenas practicas sanitarias
BPO - PTAR

$ 47.500.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicador de efectividad el cual
relaciona el nimero de municipios
que cumplen con el parametro DQO

DQO = 225

DQO < 180

SUESCA

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el propdsito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

IVOS < 400

IVOS > 780
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO

Vigencia PLAN

PRODUCTO

LINEA

DESCRIPCION DEL INIDCADOR

Indicador Linea

Indicador

SUSA

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

ESTRATEGICA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

Base

IVOS < 400

Proyectado

IVOS > 780

SUTATAUSA

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y
puesta en marcha

$ 40.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el proposito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.

IVOS < 400

IVOS > 780

TABIO

Plan 2021

Buenas practicas sanitarias
BPO - PTAR

$ 47.500.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicador de efectividad el cual
relaciona el nimero de municipios
que cumplen con el parametro DQO

DQO = 201

DQO < 180
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA - Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indi_cadores con una calificacién que
TABIO Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.00000 | 'onIAECIIERTO osdlla entrelos 0y 1000 puntos ¥ 1 vos < 400 IVOS > 780
puesta en marcha el propdsito de medir la e iciencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las &reas de gestion de los
pestadores.
Este indicador verifica que los
prfestadores cuenten con la Usuarios Usuarios
/ FORTALECIMIENTO | informacion necesaria para mantener - -
TAUSA Plan 2021 Catastro de Usuarios $ 33.754.264,18 INSTITUCIONAL un catastro de suscriptores cIandIeAs'Ellgos // cIandIis'Ellgos //
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.
TENA Plan 2020 Programa Agua al campo $ 17.500.000,00 F?ﬁg.ﬂ‘ﬁgé’;gﬁ':{o Plan de gestion : PG PG=0 PG=1
b A Indicador de efectividad el cual
TENA Plan 2021 | poenes Practicas sanitanas i ¢ 45 166.666,67 F?ﬁg%’-fgé’;’gﬁ'ﬂo relaciona el nimero de municipios|  DQO = 151 DQO < 180
que cumplen con el parametro DQO
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
Fortalecimiento a _cumplimiento de cada uno .fje los
TENA Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 F?ﬁg%fgé’;’gﬁ/ﬂo '”d'.‘l:ad”tes on “”fogg“f'catcm auel  1yos < 400 IVOS > 780
puesta en marcha oscila entre jos Uy LUUY puntos y con
el propdsito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA : Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indicadores con una calificacion que
TENJO Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | 'ORTAECINIENTO joscla eptrelos Oy 1000 puntosy Rl 15 < 400 IVOS > 780
uesta en marcha INSTITUCIONAL el proposito de medir la e iciencia de
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicadores de Verificacion Obijetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
-~ indicadores con una calificacion que
Fortalecimiento a -
- FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
TIBACUY Plan 2021 p[JecaS;c;d:;erS]w t;;(és;]taentes % $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el proposito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
P proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
FORTALECIMIENTO L _ ~
TIBIRITA Plan 2020 Programa Agua al campo $ 17.500.000,00 INSTITUCIONAL Plan de gestion : PG PG=0 PG=1
. 9 N . CALIDAD DEL AGUA POTABLE : indice
TIBIRITA Plan 2021 | Buenas practicas sanitarias | o' 55 090,000,00 | FORTALECIMIENTO | 4 " ponorte 'y Calidad de Agua| IRCA=23,03 | IRCA< 23,03
BPS - PTAP INSTITUCIONAL
Potable- IRCA persona prestadora.
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

. . LINEA - Indicador Linea Indicador
MUNICIPIO Vigencia PLAN PRODUCTO ESTRATEGICA DESCRIPCION DEL INIDCADOR Base Proyectado
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indi_cadores con una calificacién que
TIBIRITA Plan 2021 | prestadores existentesy | $  40.000.000,00 | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | 1nq 499 IVOS > 780
puesta en marcha INSTITUCIONAL el propdsito de medir la efICIEI:]CI.a del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a |nd|_cadores con una calificacién que
: P FORTALECIMIENTO | oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
TOPAIPI Plan 2021 presttadores eXIshtentes y $ 40.000.000,00 INSTITUCIONAL el propésito de medir la eficiencia del IVOS < 400 IVOS > 780
puesta engnalc)a proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
Fortalecimiento a indi_cadores con una calificacién que
UBALA Plan 2021 | prestadores existentesy |*$  40.000.000,00. | TORTALECIMIENTO | oscila entre los 0y 1000 puntosy con | pynq o 499 IVOS > 780
ta en matlia INSTITUCIONAL el proposito de medir la ef|C|er_1C|§ del
pues proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las dreas de gestion de los
pestadores.
Calle 24 #51-40 Bogota D.C. ,
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

MUNICIPIO

Vigencia PLAN

PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

DESCRIPCION DEL INIDCADOR

Indicador Linea

Base

Indicador
Proyectado

UBAQUE

Plan 2021

Catastro de Usuarios $

47.974.145,67

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Este indicador verifica que los
prestadores  cuenten con la
informacion necesaria para mantener
un catastro de  suscriptores
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.

Usuarios
clandestinos //
IANC

Usuarios
clandestinos //
IANC

VENECIA

Plan 2021

Fortalecimiento a
prestadores existentes y $
puesta en marcha

40.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores de Verificacion Objetiva
IVOS. el cual permite medir el
cumplimiento de cada uno de los
indicadores con una calificacion que
oscila entre los 0 y 1000 puntos y con
el propdsito de medir la eficiencia del
proceso de fortalecimiento
institucional realizado en cada una de
las &reas de gestion de los
pestadores.

IVOS < 400

IVOS > 780

VERGARA

Plan 2021

Asistencia operacional en $
sistemas de acueducto

53.000.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Calidad del Servicio : Distribucion de
agua para uso y consumo: indice de
agua no Contabilizada — IANC

IANC = 41%

IANC <=44

VERGARA

Plan 2021

Asistencia operacional en
sistemas de alcantarillado

30.500.000,00

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Eficiencia en la operacion : Eficiencia
en la gestion de infraestructura:
Reduccion de dafios -RD Al

RD Al = 0%

RD Al >= 95%

ZIPACON

Plan 2021

Catastro de Usuarios $

40.648.752,17

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Este indicador verifica que los
prestadores cuenten con la
informacion necesaria para mantener
un catastro de  suscriptores
actualizado a la vigencia del periodo
de evaluacion.

Usuarios
clandestinos //
IANC

Usuarios
clandestinos //
TANC

TOTAL

$ 19.345.400.000,00

pda~ =

i

Poee Frogresa
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PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

ANEXO 2. — DELEGACION DE SUPERVISION PDA 2021.

Versién: 08

Cédigo: A-GC-FRA4
GESTION CONTRACTUAL ..—“"—"Gc‘—_l

UNDINAMARCA | DELEGACIONDE SUPERVISOR Facha aprobacin:

02/Abr/2019 ol
SECRETARIA DEL AMBIENTE v 6

| No. Contrato: | Contrato Ir istrativo No.00S de 2008 — PDA de Cundinamarca
04 de Diciembre de 2008

Contratista: EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.P.S. J|
Objeto: “Aunar esfuerzos entre el DEPARTAMENTO y la EMPRESA para la
del Plan D Agua y Saneamiento Basico de |
Cundinamarca, y dmefmnnar la forma en que LA EMPRESA sjecutard los |
recursos del ala
implementacion del PDA, para la ﬁnanclacwon de las actividades que |
corraspandan en su calidad de Gestor del Plan Departamental de Agua y
‘ alo en el Decreto 3200 de 2008 y al PDA |

de! Departamento de Cundinamarca

Plazo: El presente convenio tendra una duracion igual a la que se establezca para el
desarrollo efectivo del PDA y su vigencia sera igual a la del plazo de duracién
cuatro (4) meses més.
Valor: Hasta cincuenta mil millones de pesos M.cte. ($50.000.000.000.00), por cada
L vigencia.

ACTO GACI E SUPERVISION - REASIGNACI!
Bogota D. C., 13 de Marzo de 2020

Conforme al objeto del contrato antes identificado, se requiere de un supervisor, que
cumpla con las siguientes condiciones:

1 del érea i con i i en temas i con
conocimiento en servicios plblicos, ién de proy: ¥ i
ambiental.

2 Con experiencia minima requenda de un (1) afio.

3. fesi en area

Se procedi6 a verificar las condiciones antes indicadas de la funcionaria, GLORIA INES
BERNAL ROSAS, Profesional Universitario, Cédigo 219, Grado 05 (e), de la Direccién de
Gestion del recurso hidrico y saneamiento basico de la Secretaria de Ambiente, dejando
constancia que cumple con las mismas, asi:

1. i en érea i con ializacion en temas Z con
eonoc|m|en|o en servicios publicos, f ion de proy v it
ambiental.

2. Profesicnal con 22 afios y 10 meses de experiencia en supervision y ejecucion de
proyectos.

3. Profesional en Biologia, con izacion en Manejo del Medio Ambiente y
especializacion en Gerencia Di en F L de Y
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PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

y ‘e GESTION CONTRACTUAL L.ceulei GG TR 4
% Gobernacion de | version: 06

[ UNDINAMARCA DELEGAGION DE SUPERVISOR oo aprobaoldn:

Diplomado en Ordenamiente Territorial, Diplomado en Gestién Publica, Diplomado en
Cambio Climatico.

Por lo anterior, y dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacion y de
Vigilancia y Control de La Gestion C: Gi ) de Cundi . Parte Il
Manual de Vigilancia y Control de la Ejecucion Contractual (Dec 472/2018), el Despacho
de la Secretaria del Ambiente.,

RESUELVE

PRIMERO. Delegar la supervision de! Contrato Interadministrativo No.009 de 2008 — PDA
de Cundinamarca, a la funcionaria GLORIA INES BERNAL ROSAS, identificada con
cedula de ciudadania No. 51.718.549 de Bogota, Profesional Universitario, Grado 218,
Grado 05 (e), de la Direccion de Gestion del recurso hidrico y saneamiento bésico de la
Secretaria del Ambiente., en reemplazo de la Ingeniera Olga Yadira Sanabria Neira, quien
le hara entrega de la informacién pertinente objeto de la supervisién realizada hasta la
fecha.

SEGUNDO. Advertir gue dentro de las funciones propias de Supervision, esta la
obligacién de realizar un estricto control y seguimiento a la ejecucién contractual,
observando que la misma se realice de acuerco a los términos y condiciones previstos en
el contrato y deméas documentos que hagan parte integral del mismo, para lo cual debera
observar y acatar lo previsto en la Ley 80 de 1993, Ley 734 de 2002, Ley 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015, o las que modifiquen o complementen., Manual de Contratacion y
de Vigilancia y Control de La Gestién Contractual del departamento de Cundinamarca y
demas normativa vigente scbre la materia.

TERCERO. La supervision debera presentar informes al ordenader del gasto, sobre la
ejecucion del contrato de manera frecuente y periodica, cada mes.

CUARTO. Notifiquese al supervisor al correo electrénico institucional o mediante el
sistema de gestion documental MERCURIO, de conformidad con lo establecido en los
articulos 68 y ss de la Ley 1437 de 2011, advirtiendo que contra la presente no procede
recurso alguno. |

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

NIDIA CLEMENCIA
Secretaria del Ambiente

Revis¢:  iguel Antonio Redrguez G. - Profesional Universitario
Aprobé:  Niia Clemencia Risfio Rincon ~ Secretario del Ambient

Pmym%meum Vasquez Guzman — Profesional Universitaric [
e

‘@ £
5O
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PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

ANEXO 3. - CERTIFICACION SUPERVISION PDA, CIERRE PLAN DE
ASEGURAMIENTO 2021

Que Progre
EN AMBIENTE
LA SUSCRITA SUPERVISORA DEL PDA

DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
CERTIFICA

1. En el comité directivo PDA — PAP 105 del 26 de agosto de 2020, se aprobaron los
recursos del Plan de Aseguramiento 2020 por la suma de QUINCE MIL TRESCEINTOS
SESENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
SENTENTA Y DOS PESOS M/CTE ($15.362.957.972).

2. La Subdireccion de Gestion Empresarial del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio —
MVCT, expidi6é concepto técnico favorable mediante oficio 2020EE0055388 del 31 de
julio de 2020 al "Plan de Aseguramiento del Departamento de Cundinamarca PAP — PDA
-2020"

3. Por programas y por vigencia, el Plan de Aseguramiento 2020 contaba con la siguiente
asignacion de recursos:
Presupuesto por programas.

Saldo Nuevos R Plan
ACIVIDAD recursos 2019 2020 aprobados Plan 2020
o e e
operacional y control de pérdidas. 4.262.757.972 4.262.757.972
Fortalecimiento a la prestacion 400.200.000 5.500.000.000 5.900.200.000
Aguaa la Vereda 0 5.200.000.000 5.200.000.000
L — 4.662.957.972 10.700.000.000 15.362.957.972

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP.

4. Elinforme de cierre de ejecucion de recursos del Plan 2020, registra el siguiente detalle:

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO
Cierre Plan de Aseguramiento Fase 2020
Ejecucion de recursos al 31 de mayo de 2021

ACTIVIDAD Valor Plan 2020 Ejecucion Plan 2020 Saldo ejecucion

Implementacion planes de accion
optimizacion operacional y control de | $ 426275797200 | $ 100.399517,00 | $ 4.162.358.455,00

pérdidas.

Fortalecimiento a la prestacion $ 5.900.200.00000 | § 5477.200.000,00 | $  423.000.000,00
Agua ala Vereda $ 5200.000.00000 | §  5.200.000.000,00 | $ =
Totales --—-——-3> $ 15.362.957.972,00 | § 10.777.599.517,00 | § 4.585.358.455,00

Fuente Direccion de Aseguramiento EPC — mayo 31 de 2021

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativz
Codigo Postal: 11132

orre Beneficencia Piso 3
Teléfono: 749 1435
ndiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.govco

Gopcmaclon de
Cundinamarca

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C.

Capital Tower-Pisos 7,10y 11 pag. 199
Cddigo Postal: 111321 — Tel: 7954480 R

@ Empresas Publicas de Cundinamarca BUREAU VERITAS

© @EPC_SA Certification

WWW.WWW.PC.Com.co

J828

SACF222 \ersin:$ Fecha:14/01/200



EN AMBIENTE

5. Al cierre del Plan de Aseguramiento 2020, se encuentran pendientes de ejecucion
algunos programas que a continuacion se sefialan previas las siguientes
consideraciones:

a) Que en el marco del Plan de Aseguramiento 2020, no finalizé la ejecucion de la linea
de accion “1.1. Implementacion de los planes de accién de optimizacion operacional y
control de pérdidas formulados en sistemas urbanos” por un valor programado de
$4.262.757.972, con una ejecucion en la vigencia 2020 por un valor de $100.399.517.

A la fecha de cierre del Plan de Aseguramiento 2020 el estado de ejecucion consolidado del total
de proyectos de esta linea es el siguiente:

Estado actual de los proyectos de metrologia.

Municipio Nombre del proyecto "::::;) Observaciones
Optimizacion operacional y control de o
Anapoima pérdidas en el sistema urbano de agua 100% E&}m"f&g"g:giw: Diciembre de 2020
potable, municipio de Anapoima b
Optimizacion operacional y control de
Apulo pérddas en el sistema urbano de agua 100% Contrato finalizado con un 100% de ejecucion
potable, municipio de Apulo
Optimizacion operacional y control de
Facatativa pérdidas en el sistema urbano de agua 100% Contrato finalizado con un 100% de ejecucion
potable, municipio de Facatativa
Optimzacion  operacional y control de
La Calera pérddas en el sistema urbano de agua 100% Emw;]"?a’),’z?u:i&d: Diciembye de 2020
potable, municipio de La Calera - ae E
Optimizacion operacional y control de .
La Mesa pérdidas en el sistema urbano de agua 100% E:el::‘"fo%qﬁ: ::gi&d: Diciembre de 2020
potable, municipio de La Mesa e
Optimizacion operacional y control de
Nimaima pérdidas en el sistema urbano de agua 100% E&]m"?&m::i&d: Diciembre de 2020
potable, municipio de Nimaima o3
Optimzacion operacional y control de
Pacho pérdidas en el sistema urbano de agua 100% ;ﬁ?&:‘ :::if::: Dcientyate 212),
potable, municipio de Pacho 1 2
San Juande ;)Z'g:::cg‘ e?p:;-al:ma’urgan?:e’dag?: 100% El contrato finalizo el 01 de Diciembre de 2020
Rioseoo potable, municipio de San Juan de Rioseco oon un 100% de ejecuciin.
Optimzacion operacional y control de 3.
Ubaté pérdidas en el sistema urbano de agua 100% e mn‘a&;‘l’i: :lzod‘l‘):‘éde Diciembre de 2020
potable, municipio de Ubaté gon g O i
Optimizacion  operacional y control de
Zipaquira pérdidas en el sistema urbano de agua 100% Contrato finalizado con un 100% de ejecucion
potable, municipio de Zipaquira
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Avance

Municipio Nombre del proyecto fisico (%) Observaciones
Optimizacion operacional y confrol de " ”
LaPama pérdidas en el sistema ubano de agua 0% Formuacitn del plan de accidn parala

potable, municipio de La Palma Viabilzacion

Optimizacion operacional y control  de
Fusagasuga pérdidas en el sistema urbano de agua 0% Proyecto viabilizado.
potable, municipio de Fusagasuga

El estado de los proyectos de Fusagasuga y La Palma es el siguiente:

OSERVACION PENDIENTE - LISTA DE

MUNICIPIO | o4 QUEQ MECANISMO DEPARTAMENTAL VALOR

Validacion de la norma sismo resistente norma
técnica colombiana NSR-10 para el elemento
Fusagasu mecénico del tanque que estd proyectado a
e construirse en vidrio fusionado al acero. $3794217.448

Actualizacién del presupuesto.

Observaciones de tipo técnico en cuanto a los
La Paima planos de detalle de los sistemas de bombeo y $ 364234794
presupuesto del proyecto.

Los proyectos de Fusagasugd y La Palma se encuentran en proceso de viabilidad, teniendo
pendiente por subsanar aspectos técnicos e institucionales los cuales se estan ajustando por parte
del consultor del proyecto. De otro lado, es importante mencionar que el plazo de ejecucion del
proyecto de Fusagasugé es de 15 meses, tiempo que supera el plazo de ejecucién del plan de
aseguramiento planteado para una vigendia; por lo anteriormente sefialado, la ejecucion de los
proyectos de La Palma y Fusagasugd se ejecutaran por fuera del alcance del plan de
aseguramiento.

o

. Que la linea de accién “1.1.4.1. Catastro de Usuarios urbanos, registra una ejecucion
del 100%., con el siguiente alcance:

Una vez adelantado la ejecucién del catastro de usuarios en los 14 municipios beneficiados para

el ano 2020 se pudo identificar entre otros datos relevantes siguientes aspectos:

v Se identific6 un aumento de un 9% en las bases comerciales inicialmente
suministradas al contratista para la ejecucién de las encuestas con respecto al
nimero final de encuestas que se realizaron lo que permiti6 aumentar las bases
comerciales en total en mas de 1,500 posibles suscriptores.

v Se logré actualizar las bases de datos de acuerdo con el uso y estrato de los
suscriptores que se encuestaron para poder estructurar y mejorar los ingresos de
los prestadores.

v Se proporciond la informacion detallada a cada prestador con el informe de
potenciales usuarios que permitan a los prestadores mejorar, sus ingress una, yez
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EN AMBIENT .
disefien las estrategias y programas comerciales que permitan vincular a estos
futuros usuarios por lo cual se debera monitorear el nivel de incremento que se
obtenga una vez se realice la conexion y prestacion del servicio a dichos potenciales
suscriptores.

v Con la identificacion de las conexiones fraudulentas informadas a los prestadores se
espera que estos realicen las acciones pertinentes que permitan la legalizacion de
las conexiones y permitan mejorar los indices de IANC del municipio con el fin de
poder alcanzar las metas que se tienen establecidas por el Ministerio de Vivienda y
Territorio.

v Finalmente se hizo entrega del software libre que suministro el contratista a cada
uno de los prestadores para que puedan tener una herramienta en linea que les
permita mantener las bases comerciales actualizadas del prestador, asi como de
mantener la informacion catastral precisa para la toma de decisiones en cuanto a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios dentro de los cascos urbanos de los
municipios beneficiados.

A continuacion, se relaciona el dato de las diferencias que se obtuvieron entre la base comercial
inicial facilitada al contratista y el nimero de visitas que se realizaron finalmente en cada uno de
los municipios

Resultados Encuestas Catastro de Usuarios

Base Comercial

Censos

MUNICIPIO Inicial Ejecutados Variacion
Topaipi 157 336 53%
Utica 1361 1651 18%
San Francisco 1623 1778 9%
Nemocon 2715 2892 6%

705 846 17%
Tibirita 452 422 1%
Manta 829 693 -20%
Gama 242 47 30%
Gachala 659 775 15%
Quetame 778 823 5%
San Antonio del
T 472 478 1%
Silvania 3558 4024 12%
Tibacuy 348 374 7%
Narifio 1403 1457 4%

15302
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¢. Que la linea de accién “2. TRANSFORMACION EMPRESARIAL; 2.1. Implementacion
esquemas de regionalizacion: el cual comprende la estructuracion de los esquemas
regionales, registra una ejecucion del 17%., con el siguiente alcance:

v REGIONAL EL DORADO: Concertacion de un (1) esquema de prestacion regional con
la administracion municipal de San Bernardo, donde se ha proyectado incluir el
acueducto rural Portones, y donde Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP
realizara proceso de optimizacion operacional a la PTAP y red de aduccion de dicho
acueducto. Ademds, en el momento requerido y de conformidad con el plan de
accion propuesto, la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion, realizara el
acompafiamiento ante los Concejos municipales para el otorgamiento de las
respectivas facultades a los Alcaldes para realizar los procesos de transformacion
empresarial y en particular que los municipios sean gestores y/o administradores de
dichos acueductos. Existe consenso entre Empresas Plblicas de Cundinamarca SA
ESP, y las oficinas de servicios publicos de los municipios de Arbeldez y San Bernardo,
para que la administracion y operacion del sistema de acueducto regional EL
DORADO sea realizada a través de un operador especializado, y que Empresas
Plblicas de Cundinamarca SA ESP realice el apoyo técnico requerido (Estudios
tarifarios, censo de usuarios, proceso de facturacion, PQR, etc), para la
implementacion del proceso. El proyecto es de gran importancia estratégica para el
area de influencia de las localidades rurales de los municipios de Arbeldez y San
Bernardo.

Los demas acueductos regionales no evidencian importantes avances en su ejecucion en
razén a la emergencia sanitaria COVID-19 registrada en la vigencia 2020, y la declaratoria
de cuarentenas, toques de queda y asilamientos selectivos, se constituyeron en factores
que impactaron negativamente el progreso de los proyectos.

Una vez se obtengan los disefios, se podra iniciar su ejecucion, para lo cual se utilizaran
los recursos no ejecutados a la fecha, sin embargo, es importante mencionar que los
tiempos de ejecucién de los proyectos superan el plazo de ejecucién del plan de
aseguramiento planteado para una vigencia. Por lo anteriormente sefialado, la ejecucion
de los proyectos de este programa se ejecutara por fuera del alcance del plan de
aseguramiento.

d. Por lo anteriormente expuesto, la Supervision administrativa y financiera realizada por
la Secretaria del Ambiente, como establece el numeral 4 del contrato interadministrativo
No.09 de 2008, suscrito entre el Departamento de Cundinamarca y Empresas Pblicas
de Cundinamarca S.A. E.S.P. Certifica que el informe de cierre productos del Plan de
Aseguramiento 2020, realizado con corte al 31 de mayo de 2021, alcanzo una ejecucion
por la suma de DIEZ MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZYSIETE PESO M/CTE ($10.777.599.517,00)
los cuales fueron ejecutados satisfactoriamente por Empresas Publicas de Cundinamarca
S.A. E.S.P. como Gestor del Plan Departamental de agua potable y saneamiento basico
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y presenta un saldo de ejecucion por la suma de CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA
Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.585.358.455,00) de los CUALES CUATRO MIL
CIENTO SESENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.162.358.455,00), es decir el
91% corresponde al programa de implementacion planes de accion optimizacion
operacional y control de pérdidas y por otra parte, la suma de CUATROCIENTOS
VEINTITRES MILLONES DE PESOS M/CTE ($423.000.000,00), es decir el 9%
corresponden al programa de Fortalecimiento Institucional, donde se destaca un saldo
de ejecucion de CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($175.000.000) del programa “Agua al Campo” y DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($248.000.000.00) del programa de Transformacion
Empresarial o Regionalizacion.

En constancia de lo anterior, se firma en Bogota D.C. a los cuatro (04) dias del mes de junio
del afio dos mil veintiuno (2021).

RIA INES BERNAL ROSAS
Supervisora PDA
Departamento de Cundinamarca
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;m»fgggqlpcaL\CAs DE

CUNDINAMARCA SA'ESP.

EL SUSCRITO DIRECTOR DE ASEGURAMIENTRO DE LA PRESTACION DE
EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P.

CERTIFICA:

Que dentro del alcance del Plan de Aseguramiento 2020 se tenia programada la
viabilidad, contratacién y ejecucion de los proyectos de "OPTIMIZACION
OPERACIONAL ~ DE LA CAPACIDAD  INSTALADA:  METROLOGIA  E
INSTRUMENTACION’, para los municipios de Apulo, Fusagasuga y La Palma; de
acuerdo con lo anterior, se ejecutd el proyecto de Apulo el cual se encuentra recibido
a satisfaccion quedando pendiente los proyectos de Fusagasuga y La Palma.

Que los proyectos de Fusagasugad y La Palma se encuentran en el proceso de
viabilidad, teniendo pendiente por subsanar aspectos técnicos e institucionales los
cuales se estan ajustando por parte del consultor del proyecto. De otro lado, es
importante mencionar que el plazo de ejecucion del proyecto de Fusagasuga es de
15 meses, tiempo que supera el plazo de ejeucion del plan de aseguramiento,
planteado para una vigencia.

Que por lo anteriormente expuesto, la direccion de aseguramiento continuara con el

proceso de viabilidad, pero la ejecucion de los proyectos de La Palma y Fusagasuga
se ejecutaran por fuera del alcance del plan de aseguramiento.

Dada en Bogota D.C. a los 12 dias del mes de abril de 2021.

Director de Aseguramiento.de la Prestacion.
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EMPRESAS'PGBUCAS DE

CUNDINAMARCA SA.ESP.

EL SUSCRITO SUBGERENTE TECNICO (E).
CERTIFICA:
Por medio de la presente certificacion nos permitimos informar el estado del proyecto:

Datos generales del contrato de Obra:

Contrato No. : EPC-0-391-2018

Objeto : CONSTRUCCION ACUEDUCTO REGIONAL EL DORADO
FASE II- MUNICIPIO DE SAN BERNARDO

Fecha de suscripcion : 9 de noviembre de 2018

Contratista : Union Temporal Acueducto Mosquera — San Bernardo.

Valor contrato : $3.972.660.106

Plazo de ejecucion : 12 meses.

Fecha de Inicio : 13 de marzo de 2019

Fecha terminacion Inicial ~ : 12 de marzo de 2020

Prorroga No. 1 a la

Suspension 1 : 22 de enero de 2020 — Condicionada.

Debido a las dificiles condiciones topograficas, geotécnicas y geoldgicas de la zona donde
se estan adelantando las obras en el proceso de ejecucion del proyecto en su FASE 2, la
topografia que se presenté en el momento de los disefios ha sufrido alteraciones.con el paso
del tiempo, por lo cual, zonas que eran aptas para las instalaciones, actualmente presentan
fallos y deslizamientos, lo cual hace imperante la necesidad de realizar la suspension del
contrato de obra, mientras se contratan los estudios y disefios de los pasos elevados, con
el fin de lograr que las redes ya instaladas queden funcionales.

Actualmente se estd adelantado el tramite para incluir el ftem Estudios y- Disefios:
Construccion Pasos Elevados, lo cual involucra las siguientes actividades:

1- PLAN DE EXPLORACION PRELIMINAR.

2- ESTUDIO DE SUELOS Y GEOTECNIA.

3- ESTUDIOS Y DISENOS ESTRUCTURALES.
4- ELABORACION DE PRESUPUESTO.

Una vez se obtengan los disefios, se podra iniciar su ejecucion, para lo cual se utilizaran los
recursos no ejecutados a la fecha, y de requerirse realizar una adicion en recursos'y tiempo
al proyecto, debera ser reformulado, con lo cual garantizariamos-la funcionalidad de los
54.956 m de tuberia en didmetros de 1/2” a 3” instalados hasta la fecha, con-lo cual se
proyecta que los tiempos de ejecucidn hasta la terminacion de las obras se de en-un plazo
de nueve [(09) meses. fev1)
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Por lo anterior, el proyecto en mencion no podra implementarse el componente institucional
en el mediano plazo.

CARLOS ELMER VELANDIA BARRETO
Subgerente Técnico (E)

Proyecto: Nohora Viviana Martinez Rodriguez-Profesional de Apoyo Direccion de Interventoria ! .
Reviso: Manuel Eduardo Granados Caldas — Profesional Master Direccin de Interventoria —Supervisor{#
Vo.Bo: Diego Fernando Contreras Rincon - Director de Interventoria
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